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Podstawowe informacje o badaniach i raporcie

Prezentowane Badania jakosci zycia oraz swiadczonych ustug publicznych
mieszkancow miasta Krasnik 2019 zostaty zrealizowane przez Fundacje Rozwoju Europy
Srodkowo-Wschodniej z wykorzystaniem autorskiej metody badawczej wypracowanej przez
ekspertéw Fundacji w oparciu o do$wiadczenia miedzynarodowe. Metoda stosowana byta w
badaniach w miescie Lublin, gminach wojewddztwa lubelskiego, a takze niektérych miastach

i gromadach Ukrainy.

Przedmiotem prezentowanych badan byty nastepujgce obszary tematyczne:

e Obszar 1. Wiadza lokalna, administracja, komunikacja, wiezi;
e Obszar 2. Rozwoj gospodarczy;

e Obszar 3. Infrastruktura transportowa;

o Obszar 4. Infrastruktura spoteczna;

o Obszar 5. Gospodarka komunalna;

e Obszar 6. Edukacja;

o Obszar 7. Bezpieczenstwo, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna.

Jako narzedzie badawcze wykorzystano standaryzowany kwestionariusz, przy czym
podczas jego konstruowania konsultowano sie z reprezentantami Urzedu Miasta Krasnik w

celu uzgodnienia zakresu spraw do uwzglednienia w badaniu.

Do kazdego obszaru sformutowano po kilka pytan (od 3 do 9) dotyczacych spraw
waznych dla miasta i mieszkancow. Respondenci byli proszeni o wyrazenie swojej opinii na te
tematy w zakresie dwdch kryteridéw: oceny danej sprawy oraz stopnia waznosci tej sprawy.
Postugiwali sie w tym celu zaproponowang w kwestionariuszu skalg punktowg od 1 do 10 (z
dodatkowymi objasnieniami: od ,bardzo dobrze” do ,bardzo Zle” oraz od ,zupetnie niewazne”
do ,bardzo wazne”). Przed wyrazeniem swoich ocen badani byli proszeni o stwierdzenie, na
ile dana sprawa jest im bliska, znana, na ile sie w niej orientujg. Takie wstepne ,sortujgce”
pytanie stuzyto temu, aby opinie respondentéw byty bardziej ugruntowane i uzasadnione. Ci,
ktérzy odpowiadali, ze nie interesujg sie danym tematem i nie majg zupetnie w nim rozeznania
nie formutowali swoich ocen i nie okre$lali stopnia waznosci tej sprawy. Wszystkie pytania
wykorzystane w tej (zasadniczej) czesci kwestionariusza rozpoczynaty sie sformutowaniem
»~Jak oceniasz......?”. Dodatkowo badanym zadano kilka pytah o innym charakterze, gdzie
wypowiadali sie na temat ogdlnego stanu jakosci zycia w miescie, checi dalszego mieszkania
w miescie oraz najwazniejszych probleméw do rozwigzania. Ta ostatnia kwestia przyjety forme

pytania otwartego, gdzie respondenci mogli wpisywa¢ wiasne odpowiedzi. Ogotem
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kwestionariusz liczyt 41 pytania merytoryczne (w tym 37 z zastosowaniem jednolitej skali
punktowej) oraz 10 pytah dotyczacych cech spoteczno-demograficznych respondentéw

(metryczkowych). Respondenci wypetniali kwestionariusz anonimowo.
1. Préba badawcza

Przygotowujgc badania zatozono, ze liczebnos¢ proby badawczej wyniesie 300 os6b
reprezentujgcych rézne kategorie wiekowe, pici i wzgledem miejsca zamieszkania
proporcjonalnie do rzeczywistej liczby mieszkancoéw miasta Krasnik o okreslonych cechach
spoteczno-demograficznych. W oparciu o dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego ustalono
proporcje osob w poszczegdlnych kategoriach, a nastepnie wyznaczono szczegdtowe zasady

doboru respondentow, ktérymi postugiwali sie ankieterzy.

W trakcie prowadzenia badan okazato sige, ze dotarcie do niektérych kategorii
respondentéow jest utrudnione, natomiast inne kategorie sg nieznacznie liczniejsze od
planowanych wielkoéci. Zrealizowana proba badawcza w miare doktadnie odzwierciedla
rozktad populacji mieszkancow pod wzgledem pici i wieku, w nieco mniejszym stopniu — pod

wzgledem miejsca zamieszkania.

Préba zakiadana Préba zrealizowana

Pleé
Kobiety 152 50,7% 157 52,3%
Mezczyzni 148 49,3% 143 47,7%
Wiek
18-29 42 14,0% 42 14,0%
30-44 70 23,3% 72 24.,0%
45-59 59 19,7% 60 20,0%
60 i wiecej 129 43,0% 126 42,0%
Dzielnica zamieszkania
Dzielnica Fabryczna 165 55,0% 183 61,2%
Krasnik Stary (Lubelski) 135 45,0% 116 38,8%
Ogoétem 300 100,0% 300 100,0%




2. Procedura badania

Badania jakoéci zycia oraz $wiadczonych ustug publicznych mieszkancow miasta
Krasnik 2019 prowadzono w okresie od 29 marca do 26 kwietnia 2019 roku. Respondentéw
pozyskiwano na kilka sposobow: zachecano do wypetnienia kwestionariusza interesantow
réznych instytucji publicznych (UM, biblioteki, basen, CKiP, szkoty), osoby przebywajgce w
miejscach publicznych, a takze odwiedzano domy i mieszkania. Kwestionariusze byty
wypetniane przez przeszkolonych ankieterow, ktorzy dbali o zapewnienie wtasciwych
warunkéw ich wypetnienia oraz jakos¢ i kompletno$¢ danych. Czesé kwestionariuszy zostata
wypetniona samodzielnie przez respondentow pod nadzorem ankieterow. Przed
przystgpieniem do badan kazdy z respondentéw byt poinformowany o ich celu i upewniony o
anonimowosci oraz dobrowolnosci. Przewaznie respondenci podchodzili do badania z
zainteresowaniem, jednak czesto sygnalizowali, ze wiele spraw poruszanych w
kwestionariuszu jest im nieznanych, trudno wypowiada¢ sie na ten temat, a ponadto, ze
kwestionariusz jest dos¢ dtugi. Z tych powodow oraz z braku czasu wiele oséb odmawiato

udziatu w badaniach.

Zebrane dane zostaty zakodowane, zweryfikowane, a nastepnie poddane analizie

statystycznej, ktorej wyniki zaprezentowano w niniejszym raporcie.
3. Struktura raportu

Prezentowany raport skfada sie z kilku czesci. W pierwszej czesci umieszczono wyniki
dla 7 wyréznionych obszaréw badawczych. W czesci drugiej dokonano ogdlnego
podsumowania dla wszystkich obszaréw razem. CzesC trzecia zawiera rankingi spraw
poruszanych w badaniach wedtug ocen sformutowanych przez respondentéow. Stuzg one
wyznaczeniu spraw priorytetowych, a wiec takich, ktére zostaty ocenione bardziej krytycznie
przez mieszkancéw i z tego powodu wymagajg pilniejszego podjecia dziatan naprawczych.
Ostatnia czes¢, to zestaw najwazniejszych wnioskéw ptyngcych z przeprowadzonych badah.
W dotgczonym do raportu Aneksie zamieszczono wykaz wszystkich oryginalnych odpowiedzi
respondentow na pytania otwarte dotyczgce najpilniejszych probleméw wymagajgcych

rozwigzania w miescie oraz swobodne wypowiedzi na temat badan i sytuacji w miescie.



Instrukcja odczytywania wykreséw

1. Wykresy z przekatna (diagonalne)

Umiejscowienie danego punktu doktadnie na linii ukosnej oznacza, ze oceny
zadowolenia i waznosci danej kwestii sg takie same. Usytuowanie punktéw ponizej przekatnej
oznacza, ze znaczenie danej sprawy jest wicksze anizeli stopien zadowolenia. Natomiast jesli
punkty usytuowane sg powyzej przekatnej to znaczy, ze stopien zadowolenia jest wyzszy niz
waznosc¢ danej sprawy. Im wieksza odlegtos¢ punktow od przekatnej, tym wieksza rozbieznosé

ocen w zakresie zadowolenia i waznosci.

Poziome potozenie punktow ukazuje stopien waznosci danej sprawy, a wiec im bardziej
na prawo znajduje sie dany punkt tym sprawa wazniejsza. Natomiast pionowe potozenie
wskazuje stopien zadowolenia z tej sprawy (ocene): im wyzej znajduje sie punkt, tym bardziej

zadowoleni respondenci.

Na tej podstawie mozna wnioskowaé o priorytetach dziatan wtadz miasta. Im nizej i
bardziej na prawo potozony dany punkt, tym bardziej wymaga pilnych dziatahh. Natomiast jesli
punkt znajduje sie wysoko na wykresie i jednoczesnie przesuniety jest na lewo oznacza to, ze

sprawa nie jest priorytetowa i mieszkancy sg z niej zadowoleni.

10

9
8 ¢4
7 %3
s 6 ¢ 5
[
(6]
O 5
4 ¢ 1
3 &2
2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Waznos¢é

Przyktad wykresu diagonalnego



2. Wykresy stupkowe

Na wykresach stupkowych przedstawiono wytgcznie srednie ocen formutowanych
przez respondentdw w odniesieniu do poszczegodlnych spraw uwzglednionych w
kwestionariuszu badan. W obliczeniu $rednich wzieto pod uwage wylgcznie te osoby, ktére

deklarowaty pewna, cho¢by ogding, orientacje w danej sprawie.
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Przykfad wykresu stupkowego

3. Skalowanie wykreséw

Skale na wykresach diagonalnych (z przekatng) ocen zadowolenia (08 Y) i waznosci
(o$ X) zostaty tak ustalone, aby jak najwyrazniej zobrazowa¢ réznice i podobienstwa ocen
wyrazanych przez respondentéw. Skale tych wykreséw skrécono wiec w miare potrzeby, aby

skupi¢ sie na tym, co najbardziej istotne.



Obszar 1. Wiadza lokalna, administracja, komunikacja, wiezi
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Jak oceniasz skutecznos¢ Miasta Krasnik w pozyskiwaniu 577
funduszy zewnetrznych? '

Jak oceniasz proces konsultowania decyzji lokalnych wtadz

z spofeczenstwem? ,63

Jak oceniasz aktywno$¢ wspotpracy i komunikacji 6.09
Burmistrza z mieszkafcami i organizacjami pozarzgdowymi !
_ 5

Jak oceniasz atrakcyjno$¢ zamieszkania na terenie miasta

Krasnik? 6,27

Wykres 1. Wtadza lokalna, komunikacja, administracja, wiezi (Ocena)

Oceny wszystkich spraw z Obszaru 1 lokujg sie nieco powyzej wartosci srodkowej w

przyjetej skali punktéw od 1 do 10.

Stosunkowo najwyzsze oceny badani mieszkancy Krasnika wyrazili w odniesieniu do
miasta jako atrakcyjnego miejsca do mieszkania. Rowniez relatywnie wysoko ocenili
aktywno$¢ wspotpracy i komunikacji Burmistrza z mieszkancami i organizacjami
pozarzadowymi. Natomiast najnizej, w poréwnaniu do pozostatych spraw, oceniono procesy

konsultowania ze spofeczehstwem decyzji lokalnych wiadz.

Uwzgledniajac jednoczesnie oceny i waznos¢ poszczegolnych spraw zauwazalne jest,
ze wszystkie punkty na wykresie diagonalnym znajdujg sie ponizej linii przekatnej. Oznacza
to, iz mieszkancy uwazajg uwzglednione w pytaniach sprawy za wazne dla nich osobiscie lub
dla catej spotecznosci miasta, natomiast niezupetnie sg z nich zadowoleni. Najmniejsza
rozbieznos¢ waznosci i ocen odnotowano w przypadku komunikacji i wspotpracy Burmistrza z
mieszkancami i organizacjami pozarzgdowymi, natomiast najwiekszg — w przypadku procesu

konsultowania decyzji lokalnych wiadz z mieszkarcami.



Ocena

Waznos¢

Wykres 2. Wtadza lokalna, administracja, komunikacja, wiezi (Waznosc¢ i ocena)

Legenda:

11 Jak oceniasz skutecznos¢ Miasta Krasnik w pozyskiwaniu funduszy zewnetrznych?

1.2 Jak oceniasz aktywnos$c¢ wspotpracy i komunikacji Burmistrza z mieszkancami i organizacjami
pozarzgdowymi

1.3 Jak oceniasz proces konsultowania decyzji lokalnych wtadz z spoteczenstwem?

1.4 Jak oceniasz atrakcyjnos$¢ zamieszkania na terenie miasta Krasnik?
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Obszar 2. Rozwdj gospodarczy
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Jak oceniasz poziom rozwoju gospodarczego w miescie? _ 4,73
Jak oceniasz dziatania Urzedu Miasta na rzecz rozwoju 517
gospodarczego? '
Jak oceniasz lokalne warunki miasta do rozwijania 570
inwestycji? ’

Jak oceniasz atrakcyjno$¢ poziomu wynagrodzen w
miescie Krasnik?

Jak oceniasz dostepnos$¢ miejsc pracy w miescie Krasnik? _ 3,78
Wykres 3. Rozwdj gospodarczy (Ocena)

W Obszarze 2 najwyzsze oceny respondenci sformutowali w odniesieniu do lokalnych
warunkéw miasta do rozwijania inwestycji i tylko to zagadnienie uzyskato oceny wyzsze niz
warto$¢ srodkowa w przyjetej skali punktowej. Stosunkowo najnizej natomiast ocenili

atrakcyjnos¢ poziomu wynagrodzen w miescie oraz dostepnos¢ miejsc pracy w miescie.

Biorgc pod uwage przypisywang wazno$¢ poszczegolnym sprawom mozna zauwazyc,
ze te dwie najnizej ocenione sprawy sg jednak dla respondentéw bardzo wazne. Punkty
oznaczajgce te sprawy na wykresie diagonalnym znajdujg sie w najwiekszej odlegtosci od
przekatnej. ZauwazyC trzeba, ze wszystkie punkty uwzglednione w tym obszarze
umiejscowione sg ponizej przekatnej, co wskazuje na niepeine zaspokojenie potrzeb

mieszkahcow i koniecznos¢ podejmowania dziatan naprawczych lub inwestycyjnych.



Ocena

Waznos¢

Wykres 4. Rozwdj gospodarczy (Waznos¢ i ocena)

Legenda:

2.1  Jak oceniasz poziom rozwoju gospodarczego w miescie?

2.2 Jak oceniasz dziatania Urzedu Miasta na rzecz rozwoju gospodarczego?
2.3 Jak oceniasz lokalne warunki miasta do rozwijania inwestycji?

2.4 Jak oceniasz atrakcyjnos¢ poziomu wynagrodzen w miescie Kradnik?
2.5 Jak oceniasz dostepnos$é miejsc pracy w miescie Kradnik?
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Obszar 3. Infrastruktura transportowa

Jak oceniasz jakos¢ nawierzchni drog w miescie? || NENRNRHNNEGEGEGEGEGEE 5.17
Jak oceniasz jakos¢ chodnikéw w miescie? || N SN N N - o3
Jak oceniasz jako$¢ nawierzchni $ciezek rowerowych w — 6.10
miescie? !
Jak oceniasz mozliwo$¢ sprawnego przemieszczania sie po _ 6.74
miescie? '
Jak oceniasz sprawnos¢ odsniezania drog w miescie? || [ N | N N G G2
Jak oceniasz sprawnos¢ odsniezania chodnikéw w miescie? || N ] NN NI - .o-
Jak oceniasz system komunikacji publicznej zorganizowany _ 6.79
na terenie miasta? '
Jak oceniasz obecny stan sieci $ciezek rowerowych w _ 530
miescie? !
Jak oceniasz dostepnos¢ miejsc parkingowych w centrum
miasta? I /.00

Wykres 5. Infrastruktura transportowa (Ocena)

10

Badani mieszkancy Krasnika wypowiadajgc sie na temat infrastruktury transportowej

stosunkowo najlepiej ocenili system komunikacji publicznej zorganizowany na terenie miasta

oraz mozliwos¢ sprawnego poruszania sie po miescie. Dobre oceny otrzymata tez jako$é

nawierzchni sciezek rowerowych. Natomiast oceny najnizsze sformutowano w odniesieniu do

dostepnos¢ miejsc parkingowych na terenie w centrum miasta, takze jakosci drég w miescie.

Uwzgledniajac relacje ocen i waznos$ci przypisywanej poszczegélnym sprawom mozna

zauwazy¢, ze waznos$¢ wszystkich spraw z tego obszaru jest dla badanych mieszkahcow

wyzsza niz oceny, jakie sktonni byli im przypisa¢. Najwieksze rozbiezno$ci waznosci i ocen

odnotowano w przypadku dostepnosci miejsc parkingowych, a takze sprawnosci od$niezania

chodnikéw i jakosci drég, natomiast najmniejsze rozbieznosci — w przypadku mozliwosci

sprawnego przemieszczania sie po miescie i miejskiego systemu komunikaciji.
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Ocena

Waznos¢

Wykres 6. Infrastruktura transportowa (Waznos¢ i ocena)

Legenda:

3.1 Jak oceniasz jako$¢ nawierzchni drog w miescie?

3.2 Jak oceniasz jako$¢ chodnikéw w miescie?

3.3 Jak oceniasz jakos$¢ nawierzchni $ciezek rowerowych w miescie?

3.4 Jak oceniasz mozliwos¢ sprawnego przemieszczania sie po miescie?

35 Jak oceniasz sprawnos$¢ odsniezania drég w miescie?

3.6 Jak oceniasz sprawnos$¢ odsniezania chodnikéw w miescie?

3.7 Jak oceniasz system komunikacji publicznej zorganizowany na terenie miasta?
3.8 Jak oceniasz obecny stan sieci $ciezek rowerowych w miescie?

3.9 Jak oceniasz dostepnosé miejsc parkingowych w centrum miasta?
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Obszar 4. Infrastruktura spoteczna
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Jak oceniasz dostepnos$c¢ do placow zabaw w swojej _ 6.96
okolicy? !
Jak oceniasz oferte spedzania wolnego czasu dostepng w _ 525
miescie? !

Jak oceniasz lokalng infrastrukture dostepng do uprawiania
sportu przez mieszkancow?

o
N
=

Jak oceniasz basen ptywacki z terenu miasta?

5,63

Jak oceniasz jako$¢ hal sportowych w miescie?

7,59

Jak oceniasz dostepnos$¢ lokalnej infrastruktury dla oséb
niepetnosprawnych, starszych, czy matek z dzie¢mi?

5,03

Jak oceniasz jakos¢ lokalnych planéw zagospodarowania

przestrzennego? 5,99

Wykres 7. Infrastruktura spoteczna (Ocena)

Sposréod spraw uwzglednionych w Obszarze 4. Infrastruktura spoteczna stosunkowo
najlepsze oceny badani mieszkancy przypisali jakosci hal sportowych w miescie. Natomiast
najmniejszy stopien satysfakcji wykazywali w przypadku dostepnosci lokalnej infrastruktury dla
0sOb niepetnosprawnych, starszych i matek z dzieémi oraz dostepnej w miescie oferty

spedzania wolnego czasu.

Stopien zbieznosci ocen i waznosci poszczegdlnych spraw jest zréznicowany.
Wskazniki te sg najbardziej zbiezne w przypadku jakosci hal sportowych, co oznacza, ze
zadowolenie mieszkancow jest w miare proporcjonalne do waznosci, jakg przypisujg tej
kwestii. Najwieksza rozbieznos¢ dotyczy dostepnosci lokalnej infrastruktury dla
niepetnosprawnych, starszych i matek z dzieémi. Respondenci uznajg te sprawe za bardzo
wazng, natomiast oceniajg jg relatywnie nisko. Jest to istotna wskazowka, jesli chodzi o

planowanie dziatah naprawczych i inwestycyjnych.

[y

5



Ocena

Waznos¢

Wykres 8. Infrastruktura spoteczna (Waznos$c¢ i ocena)

Legenda:

4.1 Jak oceniasz dostepnos¢ do placow zabaw w swojej okolicy?

4.2 Jak oceniasz oferte spedzania wolnego czasu dostepng w miescie?

4.3 Jak oceniasz lokalng infrastrukture dostepng do uprawiania sportu przez mieszkancéw?

4.4 Jak oceniasz basen ptywacki z terenu miasta?

4.5 Jak oceniasz jakos¢ hal sportowych w miescie?

4.6 Jak oceniasz dostepnos¢ lokalnej infrastruktury dla oséb niepetnosprawnych, starszych, czy matek z
dzie¢mi?

4.7 Jak oceniasz jakos¢ lokalnych planéw zagospodarowania przestrzennego?
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Obszar 5. Gospodarka komunalna

=
N
w
N
&)
[e2)
~
o)
©

10

Jak oceniasz organizacje systemu wywozenia $mieci w 6.73
miescie? !
Jak oceniasz dostepnosc¢ koszy na $Smieci w miescie? _ 6,37

Jak oceniasz organizacje systemu segregowania odpadow
w miescie?

Jak oceniasz polityke ochrony $rodowiska w swoim

miescie? 5,28

o
W
N

Wykres 9. Gospodarka komunalna (Ocena)

Stosunkowo dobrze badani mieszkancy Krasnika ocenili organizacje systemu
wywozenia $mieci w miescie, a takze dostepnos¢ koszy na smieci. Nizsze oceny przyznawali

organizacji systemu segregacji Smieci i catosciowej polityce ochrony srodowiska w miescie.

Wszystkie te sprawy uznali za wazne dla siebie osobiscie lub dla catej spotecznosci
lokalnej. Najwieksza rozbieznos¢ miedzy ocenami a waznos$cig wystepuje w przypadku kwestii
stabiej ocenionych, a wiec systemu segregacji Smieci i catosciowej polityki ochrony

srodowiska.



Ocena

Waznos¢

Wykres 10. Gospodarka komunalna (Wazno$¢ i ocena)

Legenda:

5.1 Jak oceniasz organizacje systemu wywozenia $mieci w miescie?

5.2 Jak oceniasz dostepnos¢ koszy na $mieci w miescie?

53 Jak oceniasz organizacje systemu segregowania odpadéw w miescie?
5.4 Jak oceniasz polityke ochrony srodowiska w swoim miescie?
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Obszar 6. Edukacja
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Jak oceniasz dostepnos¢ miejsc w ztobkach na terenie 4.49
miasta? !
Jak oceniasz dostepnos¢ miejsc w przedszkolach na 591
terenie miasta? '
Jak oceniasz szkoty dziatajgce w Twojej najblizszej okolicy? _ 6,86
Jak oceniasz poziom edukacji jezykdw obcych w szkole w 597
Twojej najblizszej okolicy? !

Wykres 11. Edukacja (Ocena)

W obszarze edukacji respondenci stosunkowo najnizej ocenili dostepnos¢ miejsc w
ztobkach na terenie miasta Krasnika. Lepsze oceny przyznano dostepnosci miejsc w
przedszkolach. Natomiast najlepiej, w oczach badanych mieszkancow, wypadta jako$¢ szkot

dziatajgcych w ich najblizszej okolicy zamieszkania.

Zestawiajgc te oceny z waznoscig, mozna zauwazy¢, ze oceny najbardziej odbiegajg
od przypisywanej wazno$ci wtasnie w przypadku dostepnosci miejsc w ztobkach. Natomiast
relatywnie wysoka zgodno$¢ ocen i wazno$ci wystepuje w odniesieniu do jakosci szkot

dziatajgcych w najblizszej okolicy zamieszkania respondentow.



Ocena

Waznos¢

Wykres 12. Edukacja (Waznos¢ i ocena)

Legenda:

6.1 Jak oceniasz dostepnos¢ miejsc w ztobkach na terenie miasta?

6.2 Jak oceniasz dostepnos¢ miejsc w przedszkolach na terenie miasta?

6.3 Jak oceniasz szkoty dziatajgce w Twojej najblizszej okolicy?

6.4 Jak oceniasz poziom edukac;ji jezykdw obcych w szkole w Twojej najblizszej okolicy?
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Obszar 7. Bezpieczenstwo, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna
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Jak oceniasz ogolny poziom bezpieczenstwa w Twojej
najblizszej okolicy?

Jak oceniasz swoje osobiste poczucie bezpieczenstwa? _ 6,85
Jak oceniasz prace strazy miejskiej?

- 3,98
Jak oceniasz kompetencje pracownikéw pomocy _ 528

spotecznej?

Wykres 13. Bezpieczenstwo, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna (Ocena)

W opiniach respondentéw poziom bezpieczenstwa w ich najblizszej okolicy jest dobry,
o0 czym sSwiadczg wysokie oceny przypisywane tej sprawie. Rowniez osobiste poczucie
bezpieczenstwa badanych mieszkancow zostato ocenione stosunkowo wysoko. Nizsze oceny

przyznano natomiast jakosci pracy strazy miejskiej.

Uwzgledniajgc wazno$¢ poszczegodlnych spraw, jakg deklarowali respondenci, okazuje
sie jednak, ze znaczenie pracy strazy miejskiej dla badanych mieszkancow jest jednak
stosunkowo niewielkie. Sprawa ta nie budzi wielkiego zainteresowania, a wiec niskie
zadowolenie nie pocigga za sobg jakiegos wiekszego zaniepokojenia istniejgcym stanem
rzeczy. Znacznie wazniejsze dla respondentow jest ich poczucie bezpieczehstwa (osobiste i

w najblizszej okolicy), ale tutaj stopien zadowolenia by¢ do$¢ wysoki.



Ocena

Waznos¢

Wykres 14. Bezpieczenstwo, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna (Waznosc¢ i ocena)

Legenda:

7.1 Jak oceniasz ogolny poziom bezpieczenstwa w Twojej najblizszej okolicy?
7.2 Jak oceniasz swoje osobiste poczucie bezpieczenstwa?
7.3 Jak oceniasz prace strazy miejskiej?

7.4 Jak oceniasz kompetencje pracownikéw pomocy spotecznej?
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Pytania koncowe

Kwestionariusz wykorzystany w badaniach jako$ci $wiadczonych ustug publicznych w
miescie Krasnik, procz zestawu kilkudziesieciu wystandaryzowanych pytah, gdzie
respondenci oceniali konkretne sprawy zwigzane z zyciem w miescie, zawierat rowniez kilka
pytan dodatkowych o bardziej ogélnym charakterze. Za pomoca tych pytan starano sie ustali¢:
czy mieszkancy widzg jakgs poprawe jakosci zycia w miescie w porownaniu do stanu sprzed
2 lat oraz czy respondenci planujg migracje z Krasnika i chcg opusci¢ obecne miejsce

zamieszkania.

7,0%

= byta lepsza dwa lata temu niz
teraz

= jest podobna do tej sprzed
dwoch lat

jest obecnie lepsza niz dwa lata
temu

Wykres 15. Opinie o zmianie jakosci zycia na terenie miasta w ostatnich 2 latach.

Mieszkancy miasta przewaznie uwazajg sytuacje w miescie Krasnik za obecnie
podobng do tej, ktdra miata miejsce 2 lata temu — uwaza tak okoto 2/3 respondentéw. Prawie
co trzecia osoba badana stwierdzita, ze obecnie sytuacja w miescie jest lepsza od tej, ktora
wystepowata 2 lata wczesniej. Takich, ktérzy sygnalizowali pogorszenie sytuacji i uwazajg
obecng za gorszg niz ta sprzed 2 lat bytlo stosunkowo niewielu, bo mniej wiecej co 12
respondent. Ogétem ponad 90% badanych mieszkancéw miasta uznaje obecng sytuacje za

nie gorszg od wystepujacej przed dwoma laty.
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9,7%

= planuje przenies¢ sie w
najblizszym czasie i zamieszkac
gdzie indziej

= bede mieszkal/a nadal tutaj

nie mam sprecyzowanych
planéw, czy chce tu zostacé, czy
tez wyjechac

71,1%

Wykres 16. Plany zyciowe respondentéw w zwigzku z obecnym poziomem zycia na terenie miasta.

Badani mieszkancy przewaznie wigzg swojg przysztos¢ z miastem Krasnik. Niecate
10,0% respondentéw ma jakie$ plany zmiany miejsca zamieszkania w najblizszym czasie, a
ponad dwie trzecie uwaza, ze dalej bedzie mieszka¢ w Krasniku. Co piaty respondent nie ma
jeszcze sprecyzowanych plandéw dotyczacych swojej przysztosci. Mozna domysla¢ sie, ze ci,
ktérzy myslag o ewentualnej przeprowadzce oraz juz jg planujacy, to gtéwnie ludzie mtodzi,

natomiast starsi mieszkancy, z r6znych powodow, raczej nie snujg takich planéw.
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Podsumowanie

10

8,97 9,04

9 8,74 8,67

8,88 8,84
8,44
8
7
6,09

5 5,94 576 5,93 5.81 5 69

| | | |
1

Obszar 1 Obszar 2 Obszar 3 Obszar 4 Obszar 5 Obszar 6 Obszar 7

[62]

N

w

N

®EWaznos¢ mOcena

Wykres 17. Ogoélne poréwnanie wynikow — srednie warto$ci ocen i waznosci poszczegolnych
obszaréw

Legenda:

Obszar 1. Wiadza lokalna, administracja, komunikacja, wigzi
Obszar 2. Rozwoj gospodarczy

Obszar 3. Infrastruktura transportowa

Obszar 4. Infrastruktura spoteczna

Obszar 5. Gospodarka komunalna

Obszar 6. Edukacja

Obszar 7. Bezpieczenstwo, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna
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Obszar 1. Wtadza
lokalna, administracja,
komunikacja, wigzi

10

Obszar 7. 8,44

Bezpieczenstwo, ochrona
zdrowia, pomoc
spoteczna

Obszar 2. Rozwoj
gospodarczy

8,88
Obszar 3. Infrastruktura

Obszar 6. Edukacja
transportowa

8,84

Obszar 5. Gospodarka Obszar 4. Infrastruktura
komunalna spoteczna

e===\\azno$¢ === Ocena

Wykres 18. Poréwnanie srednich ocen i waznosci w poszczegolnych obszarach
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[En

Jakos¢ hal sportowych w miescie
Dostepnos¢ do placow zabaw w swojej okolicy
Szkoty dziatajace w Twojej najblizszej okolicy
Swoje osobiste poczucie bezpieczenstwa
System komunikacji publicznej zorganizowany na terenie.. |
Mozliwos$¢ sprawnego przemieszczania sie po miescie
Organizacja systemu wywozenia $mieci w miescie
Ogodlny poziom bezpieczenstwa w Twojej najblizszej okolicy
Dostepnos$¢ koszy na smieci w miescie
Atrakcyjno$¢ zamieszkania na terenie miasta Krasnik
Lokalna infrastruktura dostepna do uprawiania sportu..
Jakos¢ nawierzchni Sciezek rowerowych w miescie
Aktywnos¢ wspotpracy i komunikacji Burmistrza z..
Jakos¢ lokalnych planéw zagospodarowania. .
Poziom edukaciji jezykéw obcych w szkole w Twoje;j. .
Jakos¢ chodnikéw w miescie
Dostepnos$¢ miejsc w przedszkolach na terenie miasta
Skutecznos¢ Miasta Krasnik w pozyskiwaniu funduszy..
Obecny stan sieci Sciezek rowerowych w miescie
Lokalne warunki miasta do rozwijania inwestycji
Basen ptywacki z terenu miasta
Sprawnos¢ odsniezania drég w miescie
Proces konsultowania decyzji lokalnych wiadz z..
Organizacja systemu segregowania odpadéw w miescie
Polityka ochrony srodowiska w swoim miescie
Kompetencje pracownikow pomocy spotecznej
Sprawnos$¢ odsniezania chodnikéw w miescie
Oferta spedzania wolnego czasu dostepng w miescie
Jakos¢ nawierzchni drég w miescie
Dziatania Urzedu Miasta na rzecz rozwoju gospodarczego
Dostepnos¢ lokalnej infrastruktury dla oséb..
Dostepnos¢ miejsc parkingowych w centrum miasta
Poziom rozwoju gospodarczego w miescie
Dostepnos¢ miejsc w ztobkach na terenie miasta
Praca strazy miejskiej
Dostepnos¢ miejsc pracy w miescie Krasnik

Atrakcyjnos$¢ poziomu wynagrodzen w miescie Krasnik

I 5
I 4
I 4,7
I /49
e 3,08
e 378

7,59
6,96
6,86
6,85
6,79
6,74
6,73
6,66

6,37
6,27
6,21

6,10

6,09
5,99
5,97
5,93
591

577
5,73
5,70
5,63
5,63
5,63
5,32
5,28
5,28
5,25
5,25
,17
,17

I 3,69

Wykres 19. Zestawienie wszystkich ocen poszczegdlnych spraw
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Wyznaczenie priorytetow

W celu okreslenia spraw najbardziej priorytetowych, je$li chodzi o poprawe
swiadczenia ustug publicznych, przygotowano dwa zestawienia w oparciu o oceny
sformutowane przez respondentéw w badaniach. Pierwsze zestawienie bazuje na obliczonych
odlegtosciach punktéw z wykreséw diagonalnych od przekatnej, natomiast drugie na
odsetkach o0s6b oceniajgcych poszczegdlne sprawy w sposéb najbardziej krytyczny.
Zestawienia zostaly uporzagdkowane wedtlug malejgcego stopnia koniecznosci zatatwienia
poszczegdlnych spraw, a wiec w pierwszej kolejnosci znajdujg sie sprawy oceniane
najbardziej krytycznie (najpilniejsze do zatatwienia). Pie¢ pierwszych spraw zaznaczono
kolorem czerwonym. Analogicznie, sprawy znajdujgce sie w kohcowych czesciach tabel,
mozna uznac¢ za stosunkowo najmniej pilne do interwencji, gdyz sg przez mieszkancéw

postrzegane relatywnie dobrze. Pie¢ takich spraw zaznaczono kolorem zielonym.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie wszystkich szczegétowych spraw ocenianych
przez uczestnikbw badan uporzadkowanych wedtug odlegtoéci punktdow z wykreséw
diagonalnych od przekatnej. W przyjetej metodologii zaktada sig, ze im wigksza odlegto$¢ od
przekatnej, tym bardziej okreslona dziedzina wymaga dziatan naprawczych, gdyz istnieje duza
rozbieznos¢ miedzy waznoscig a oceng. Kolorami wyrdzniono po pie¢ kwestii najlepiej

(zielony) i najgorzej (czerwony) ocenianych przez respondentéw.

2.4 | Jak oceniasz atrakcyjnos¢ poziomu wynagrodzen w miescie Krasnik? 3,726
2.5 |Jak oceniasz dostepnos¢ miejsc pracy w miescie Krasnik? 3,663
6.1 |Jak oceniasz dostepnos¢ miejsc w ztobkach na terenie miasta? 3,069
Jak oceniasz dostepnos¢ lokalnej infrastruktury dla oséb niepetnosprawnych,
4.6 R 2,934
starszych, czy matek z dzie¢mi?
3.9 |Jak oceniasz dostepnos¢ miejsc parkingowych w centrum miasta? 2,828
2.1 |Jak oceniasz poziom rozwoju gospodarczego w miescie? 2,708
3.1 |Jak oceniasz jako$¢ nawierzchni dréog w miescie? 2,652
3.6 | Jak oceniasz sprawnos¢ odsniezania chodnikéw w miescie? 2,645
4.2 | Jak oceniasz oferte spedzania wolnego czasu dostepng w miescie? 2,623
5.3 | Jak oceniasz organizacje systemu segregowania odpadéw w miescie? 2,588
5.4 | Jak oceniasz polityke ochrony srodowiska w swoim miescie? 2,539
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7.4 | Jak oceniasz kompetencje pracownikdw pomocy spotecznej? 2,468
4.4 | Jak oceniasz basen ptywacki z terenu miasta? 2,404
2.2 | Jak oceniasz dziatania Urzedu Miasta na rzecz rozwoju gospodarczego? 2,390
3.5 |Jak oceniasz sprawnos$¢ odsniezania drog w miescie? 2,376
7.3 | Jak oceniasz prace strazy miejskiej? 2,319
Jak oceniasz poziom edukaciji jezykéw obcych w szkole w Twojej najblizszej
6.4 ) 2,270
okolicy?
3.8 |Jak oceniasz obecny stan sieci sciezek rowerowych w miescie? 2,249
6.2 |Jak oceniasz dostepnos¢ miejsc w przedszkolach na terenie miasta? 2,213
3.2 | Jak oceniasz jakos¢ chodnikow w miescie? 2,199
2.3 | Jak oceniasz lokalne warunki miasta do rozwijania inwestycji? 2,100
4.7 | Jak oceniasz jako$¢ lokalnych planéw zagospodarowania przestrzennego? 1,930
1.3 | Jak oceniasz proces konsultowania decyzji lokalnych wtadz z spoteczenstwem? 1,909
5.2 |Jak oceniasz dostepnos¢ koszy na $mieci w miescie? 1,860
7.1 |Jak oceniasz ogolny poziom bezpieczenstwa w Twojej najblizszej okolicy? 1,860
Jak oceniasz skutecznos¢ Miasta Krasnik w pozyskiwaniu funduszy
1.1 1,853
zewnetrznych?
3.3 | Jak oceniasz jakos¢ nawierzchni Sciezek rowerowych w miescie? 1,824
1.4 | Jak oceniasz atrakcyjno$¢é zamieszkania na terenie miasta Krasnik? 1,810
7.2 | Jak oceniasz swoje osobiste poczucie bezpieczenstwa? 1,768
Jak oceniasz lokalng infrastrukture dostepng do uprawiania sportu przez
4.3 . . - 1,669
mieszkancow?
5.1 |Jak oceniasz organizacje systemu wywozenia Smieci w miescie? 1,633
6.3 | Jak oceniasz szkoty dziatajace w Twojej najblizszej okolicy? 1,591
3.7 | Jak oceniasz system komunikacji publicznej zorganizowany na terenie miasta? 1,541
3.4 |Jak oceniasz mozliwos¢ sprawnego przemieszczania sie po miescie? 1,534
12 Jak oceniasz aktywnos¢ wspotpracy i komunikacji Burmistrza z mieszkancami i 1499
: organizacjami pozarzgdowymi '
4.1 | Jak oceniasz dostepnos¢ do placow zabaw w swojej okolicy? 1,237
4.5 | Jak oceniasz jako$¢ hal sportowych w miescie? 0,799
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Ponizsza tabela zawiera zestawienie wszystkich szczegdtowych — spraw
uwzglednionych w badaniach uporzgdkowanych ze wzgledu na odsetek najbardziej
krytycznych ocen. Zatozono, ze sg to oceny 1, 2 i 3 punkty (wedtug zastosowanej skali 10-
punktowej). Sprawy o0 wysokich odsetkach krytycznych ocen sg tymi, ktére wymagajg
najbardziej pilnego podjecia dziatan interwencyjnych. Kolorami zaznaczono po pie¢ spraw o

najwyzszym (czerwony) i najnizszym (zielony) odsetku niskich ocen.

2.5 |Jak oceniasz dostepnos¢ miejsc pracy w miescie Krasnik? 51,7%
2.4 | Jak oceniasz atrakcyjnos¢ poziomu wynagrodzen w miescie Krasnik? 51,3%
7.3 | Jak oceniasz prace strazy miejskiej? 48,0%
6.1 |Jak oceniasz dostepnos¢ miejsc w ztobkach na terenie miasta? 42,6%
2.1 | Jak oceniasz poziom rozwoju gospodarczego w miescie? 33,3%
3.9 |Jak oceniasz dostepnos¢ miejsc parkingowych w centrum miasta? 30,6%
7.4 | Jak oceniasz kompetencje pracownikdw pomocy spotecznej? 29,9%
3.8 |Jak oceniasz obecny stan sieci $ciezek rowerowych w miescie? 28,4%
5.3 | Jak oceniasz organizacje systemu segregowania odpadéw w mieécie? 28,0%
2.2 | Jak oceniasz dziatania Urzedu Miasta na rzecz rozwoju gospodarczego? 27,9%
3.6 | Jak oceniasz sprawnos¢ odsniezania chodnikéw w miescie? 27,2%
4.2 | Jak oceniasz oferte spedzania wolnego czasu dostepng w miescie? 27,0%
Jak oceniasz dostepnos¢ lokalnej infrastruktury dla oséb niepetnosprawnych,
4.6 o 25,9%
starszych, czy matek z dzie¢mi?
3.5 | Jak oceniasz sprawno$¢ odsniezania drog w miescie? 24,9%
5.4 | Jak oceniasz polityke ochrony srodowiska w swoim mieécie? 24,8%
3.1 |Jak oceniasz jako$¢ nawierzchni drég w miescie? 22,2%
4.4 | Jak oceniasz basen ptywacki z terenu miasta? 20,9%
1.3 | Jak oceniasz proces konsultowania decyzji lokalnych wtadz z spoteczernstwem? 19,9%
2.3 | Jak oceniasz lokalne warunki miasta do rozwijania inwestycji? 19,5%
6.4 Jak oceniasz poziom edukacji jezykéw obcych w szkole w Twojej najblizszej 18.5%
okolicy?
6.2 |Jak oceniasz dostepnos¢ miejsc w przedszkolach na terenie miasta? 17,4%
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3.3 | Jak oceniasz jako$¢ nawierzchni sciezek rowerowych w miescie? 16,5%

4.7 | Jak oceniasz jakos¢ lokalnych planéw zagospodarowania przestrzennego? 16,5%
11 Jak oceniasz skutecznos¢ Miasta Krasnik w pozyskiwaniu funduszy 16.3%
zewnetrznych?
5.2 |Jak oceniasz dostepnos¢ koszy na $mieci w miescie? 15,9%
3.2 |Jak oceniasz jako$¢ chodnikow w miescie? 15,8%
1.4 | Jak oceniasz atrakcyjno$é zamieszkania na terenie miasta Krasnik? 14,4%
43 Ja_k oceniasz lokalng infrastrukture dostepng do uprawiania sportu przez 14.2%
mieszkancow?
12 Jak oceniasz aktywnos¢ wspotpracy i komunikacji Burmistrza z mieszkancami i 13.3%
' organizacjami pozarzgdowymi '
7.2 | Jak oceniasz swoje osobiste poczucie bezpieczehstwa? 12,6%
7.1 |Jak oceniasz ogolny poziom bezpieczenstwa w Twojej najblizszej okolicy? 12,4%
3.7 | Jak oceniasz system komunikacji publicznej zorganizowany na terenie miasta? 11,7%
6.3 |Jak oceniasz szkoty dziatajgce w Twojej najblizszej okolicy? 11,4%
5.1 | Jak oceniasz organizacje systemu wywozenia Smieci w miescie? 10,5%
4.1 |Jak oceniasz dostepnos¢ do placow zabaw w swojej okolicy? 9,1%
4.5 | Jak oceniasz jako$¢ hal sportowych w miescie? 5,8%
3.4 | Jak oceniasz mozliwos¢ sprawnego przemieszczania sie po miescie? 5,3%

W oparciu o oba powyzsze rankingi mozliwe jest wskazanie zagadnien priorytetowych
wymagajgcych pilnej interwencji oraz takich, ktore takiej interwencji nie wymagajg. Ponizsza
tabela zawiera wykaz spraw, z ktéorych mieszkancy sg usatysfakcjonowani i
nieusatysfakcjonowani, jakie wystgpity w obu wyzej przedstawionych rankingach. Ze wzgledu
na to, ze niektore sprawy pojawiaty sie zarowno wsrod kwestii do pilnego zatatwienia, jak i
wsrod tych, z ktorych mieszkancy sg relatywnie zadowoleni, w tabeli zamieszczono wykaz

wszystkich spraw pojawiajgcych sie na krancach obu poprzednich zestawien.
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Sprawy wymienione w pytaniach najnizej

Sprawy wymienione w pytaniach

ocenione, wymagajace interwencji najlepiej ocenione

Mozliwos$¢ sprawnego przemieszczania sie po
miescie

Atrakcyjnos¢ poziomu wynagrodzen w miescie

Dostepnosé miejsc pracy w miescie

Dostepnos¢ do placéow zabaw w okolicy

Dostepnosé miejsc w ztobkach na terenie miasta

Jakos$¢ hal sportowych w miescie

Praca strazy miejskiej

System komunikacji publicznej w miescie

Poziom rozwoju gospodarczego w miescie

Szkoty dziatajgce w najblizszej okolicy

Dostepnosé miejsc parkingowych w centrum
miasta

Aktywnos$¢ wspotpracy i komunikacji Burmistrza
z mieszkancami i organizacjami pozarzgdowymi

Dostepnosé lokalnej infrastruktury dla oséb
niepetnosprawnych, starszych, czy matek z
dziecmi

Organizacja systemu wywozenia $Smieci w
miescie
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Spoteczno-demograficzna charakterystyka respondentow

47,7% m kobieta
52,3% ®meZczyzna
Wykres 20. Pte¢ respondentow
42,0% u18-29 lat
m30-44 lata
24,0% 45-59 lat
m60 i wiecej lat

20,0%

Wykres 21. Wiek respondentow
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3,3%

3,7%

u podstawowe i ponizej
u gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
u $rednie/ ponadgimnazjalne z

maturg

mwyzsze

Wykres 22. Wyksztatcenie respondentow

140 24% 2.0%

H mniej niz rok
m1-3 lata

4-6 lat
m7-10 lat

= powyzej 10 lat

91,9%

Wykres 23. Dlugo$¢ zamieszkiwania w miescie
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3,0% 2.3%

36,0%

3,7%

Wykres 24. Sytuacja spoteczno-zawodowa respondentow

3,1%

22,8%

13,8%

Wykres 25. Typ gospodarstwa domowego respondentéw
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H pracuje/prowadze
dziatalno$¢ gospodarcza

u jestem bezrobotny(a)

jestem na
emeryturze/rencie

H ucze sie w szkole/studiuje
u nie pracuje/zajmuje sie
domem

®inna odpowiedz

® jednosobowe gospodarstwo
domowe

= wieloosobowe gospodarstwo
domowe - bez dzieci

m wieloosobowe gospodartwo
domowe - z dzieé¢mi w wieku
przedszkolnym

wieloosobowe gospodartwo
domowe - z dzieé¢mi w wieku
szkolnym

= wieloosobowe gospodarstwo
domowe - z dorostymi
dzieémi

®inna sytuacja




" 1-osobowe
I 2-osobowe
21,4%
0 M 3-osobowe

M 4-osobowe

m 5 i wiecej osobowe

Wykres 26. Wielkos¢ gospodarstwa domowego respondentow

B state wynagrodzenie z pracy

2,2% kogo$ w domu

B tymczasowe/niestate
wynagrodzenie z pracy kogos
w domu

= wihasna firma
37,4%
46,0%
I wsparcie z pomocy spotecznej

M renta/emerytura

H inna sytuacja

2,9%

8,0% 3,5%

Wykres 27. Gtéwne zrodto dochodu gospodarstwa domowego respondentow
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0,7% _1,0%
1

= korzystam z transportu
publicznego

= samochodem
rowerem

H pieszo

m takséwka

Hinaczej

42,1%

Wykres 28. Najczestszy sposob poruszania sie po miescie

38,8%

® Dzielnica Fabryczna
m Krasnik Stary (Lubelski)

61,2%

Wykres 29. Dzielnica zamieszkania respondentéw
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Whioski

1. Przecietne oceny dla szesciu z siedmiu uwzglednionych w badaniach obszaréw byty
wyzsze od srodkowej wartosci wykorzystanej skali punktowej od 1 do 10, co oznacza, ze
badani mieszkahncy do$¢ dobrze postrzegajg stan spraw w miescie Krasniku. Oceny

przyznawane poszczegolnym obszarom i sprawom byty dosé mocno zréznicowane.

2. Stosunkowo najlepiej przez badanych mieszkahcow Krasnika oceniony zostat Obszar 4.
Infrastruktura spoteczna (sSrednia 6,09 w skali od 1 do 10). Niewiele stabiej oceniono
Obszar 1. Wtadza lokalna, administracja, komunikacja, wiezi (Srednia 5,94) i Obszar 5.
Gospodarka komunalna ($rednia 5,93). Z kolei najnizsze oceny sformutowano w
odniesieniu do Obszaru 2. Rozwédj gospodarczy ($rednia 4,61 w stali od 1 do 10).
Przecietne oceny pozostatych obszaréw plasowaty sie pomiedzy tymi wartosciami
skrajnymi. Mozna wiec wnioskowac, ze najbardziej intensywne dziatania naprawcze ze
strony wtadz miasta potrzebne sg — w opinii mieszkancow — wiasnie w obszarze rozwoju

gospodarczego.

3. We wszystkich przypadkach stopienn wazno$ci, jaki respondenci przypisywali badanym
zagadnieniom byt wyzszy, anizeli oceny tych zagadnien. Oznacza to, ze wprawdzie oceny
nie sg najgorsze, to nie mozna jednak mowic o petnym zaspokojeniu konkretnych potrzeb,
jakich dotyczg dane ustugi publiczne. Mieszkancy miasta sg wiec srednio zadowoleni ze
stanu spraw w miescie, ale przypisujg mu wysokie znaczenie. W przypadku niektorych
kwestii (jak np. wysokos¢ zarobkéw w miescie i dostepnos¢ miejsc pracy w miescie)
odnotowano dos¢ duze rozbieznosci, co jest waznym wskaznikiem istniejgcych

niezaspokojonych potrzeb.

4. Stosunkowo najlepiej badani mieszkancy ocenili: jakos¢ hal sportowych w miescie,
dostepnosc¢ do placow zabaw w najblizszej okolicy, szkoty w najblizszej okolicy, osobiste
poczucie bezpieczenhstwa, system komunikacji publicznej w miescie. Natomiast relatywnie
najnizsze oceny sformutowano w odniesieniu do: poziomu wynagrodzeh w miescie,
dostepnosci miejsc pracy, pracy strazy miejskiej, dostepnosci miejsc w ztobkach, poziomu

rozwoju gospodarczego w miescie.

5. Hierarchia konkretnych spraw do zatatwienia, jakg uzyskano wykorzystujgc dwa wskazniki
(odlegtos¢ od linii przekatnej na wykresach diagonalnych wynikajagca z réznic miedzy
ocenami a waznoscig tych spraw oraz odsetki ocen najbardziej krytycznych), wskazuje,
ze:

a) Badani mieszkancy miasta najlepiej postrzegaja:
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- mozliwos¢ sprawnego przemieszczania sie po miescie;
- dostepnos¢ do placoéw zabaw w najblizszej okolicy;
- jakos¢ hal sportowych w miescie;
- system komunikacji publicznej zorganizowany na terenie miasta;
- organizacje systemu wywozenia Smieci w miescie;
- aktywnos¢ wspoitpracy i komunikacji Burmistrza z mieszkancami i organizacjami
pozarzgdowymi;
- szkoty dziatajgce w najblizszej okolicy.
b) Relatywnie najgorzej respondenci postrzegaja:
- atrakcyjnos$¢ poziomu wynagrodzeh w miescie;
- dostepnosé miejsc pracy w miescie;
- dostepnosé miejsc w ztobkach na terenie miasta;
- prace strazy miejskiej;
- poziom rozwoju gospodarczego w miescie;
- dostepnosc lokalnej infrastruktury dla oséb niepetnosprawnych, starszych i matek z
dzieémi;

- dostepnosé miejsc parkingowych w centrum miasta.

Wsréd gtownych probleméw, jakie dostrzegajg badani mieszkancy Krasnika i postulujg
pilne zajecie sie nimi przez wtadze miasta najczesciej pojawiajg sie:

o Czystosc¢ przestrzeni miejskich;

e Stan drdég, chodnikdw, sciezek rowerowych;

¢ Budowa/rozbudowa/modernizacja basenu miejskiego;

¢ Rewitalizacja Dzielnicy Starej;

e Budowa/rozbudowa parkingow;

e Stan miejskiej zieleni;

o Dostep do miejsc pracy;

o Dochody ludnosci i zarobki;

e Dostep do miejsc spedzania wolnego czasu, wypoczynku i rozrywki;
o Dostep do opieki zdrowotnej i jakos¢ ustug medycznych;

e Sytuacja osob starszych;

o Bezpieczenstwo mieszkancéw i dziatalnosé stuzb na rzecz bezpieczenstwa.
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ANEKS

Ponizej zamieszczono wykaz dostownych wypowiedzi respondentow na pytania otwarte
kwestionariusza.

1. Problemy na terenie miasta wymagajace pilnego zatatwienia przez witadze lokalne

- Drogi, kosze na $mieci, zwigkszenie atrakcji, wigcej miejsc imprezowych dla mfodych.

- Zrobienie porzagdku z krzakami koto schodéw koto koSciota Wniebowzigcia za bankiem i zainstalowanie tam
kamer, bo jest niebezpiecznie.

- Czestsza wymiana piasku w piaskownicach.

- Wieksza kontrola wody na basenie, bo czesto sg jakie$ bakterie.

- Zbyt mafto konteneréw na $mieci na duzg ilo$¢ mieszkancow.

- Czestsze oprdznianie koszy na $mieci, bo az sie wysypuije.

- Poprawa $ciezek rowerowych.

- Na polach, na gérkach jest wysypisko smieci, powinno by¢ zlikwidowane.

- Stworzenie nowych miejsc pracy.

- Wiecej $mietnikéw na psie kupy i torebki przy nich.

- Jak najszybsze przytgczenie Krasnika do drogi szybkiego ruchu S19.

- Wspierac lokalnych przedsiebiorcéw.

- Za wysokie podatki lokalne (optata planistyczna — niedopuszczalnie wysoka).
- Tansze obiady szkolne (jedna z obietnic wyborczych Burmistrza).

- Budowa nowego basenu, w nowym miejscu, pomiedzy ,dwoma Krasnikami’.

- Zmiana ruchu przy szkole nr 6, skrzyzowanie Grunwaldzkiej z Metalowcow, Grunwaldzka powinna byc¢ drogg
Z pierwszenstwem.

- Sposob parkowania przy ulicy Niepodlegtosci (zta widoczno$¢ przy wyjezdzaniu do ulicy).
- Drogi — naprawa jakoSci drog.

- Pozyskiwanie funduszy na rozwdj infrastruktury.

- Lepszy basen, rozbudowa obecnego.

- Nowe inwestycje, Zzeby byto wiecej miejsc pracy, bo pensje sq skandaliczne — 1400 zt dla nowych pracownikéw.
Mtodzi tu nie zostang przy tych warunkach.

- Osrodek dziennego pobytu dla 0s6b niepetnosprawnych powinien powsta¢ w Starym Krasniku.

- Zmienic chirurgie w szpitalu na kompetentng.

- Stworzyc¢ dobre warunki pracy dla mieszkancéw.

- Miejsca parkingowe.

- Jako$c drog.

- Brak segregacji $mieci.

- Budowa parkingébw na ulicy Chopina. Przejezdzajgce karetki majg problem z parkujgcymi samochodami na
ulicy. Brak oznakowanych przej$¢ na ulicy Chopina, chodnik sie koriczy i nie ma przejs¢. Remont placu zabaw

przy ul. Chopina. Po remoncie ul. Lubelskiej w czasie deszczu lub po duza katuza na przejsciu we wjezdzie do
sgdu. Woda sptywa z ulicy i ptynie dalej w dot chodnikiem.

- Dopracowac plan szkolen i stazy dla poszukujgcych pracy.

- Sciezki rowerowe — Stary Krasnik.

- Drogi asfaltowe przy domkach jednorodzinnych — Stary Kras$nik (nie utwardzone).

- Lepsza jako$¢ kamer w miescie (c6z Ze sg, jak nic na nich nie widac?).

- Plac zabaw przy blokach Stary Krasnik (nie ma nawet jednego nowego na osiedlu).
- Park linowy — jeszcze nie ma, dlaczego?

- Basen.

- Poprawa stanu drog.
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Problem bezrobocia.

Poprawic¢ infrastrukture drég.

Poprawi¢ gospodarke komunalng ($mieci, sie¢ wodociggowa).
Rozbudowac bardziej siec¢ sciezek rowerowych.

Rozwing¢ teren wokét zalewu (stworzy¢ wiecej pubow z jedzeniem dla dzieci, wiecej imprez, wiecej zawodow
dla mfodziezy).

Budowa drugiego basenu, poprawa stanu drég w miescie.
Dostepno$¢ ztobkéw.

Basen w ,starej” dzielnicy miasta.

Miejskie ztobki, wiecej placow zabaw.

Brak oswietlenia nowopowstatych ulic przy ul. Granicznej — ul. Lawendowej i ul. Cyprysowej oraz staba
nawierzchnia drog.

Brak rozbudowanej sieci komunikacyjnej na ulicy Granicznej (odcinek Wioska Dziecieca-Cmentarz
Komunalny).

Budowa nowego basenu zakrytego i wiecej $ciezek rowerowych.

Ptywalnia w starej czesci miasta — budowa, poprawa infrastruktury, poprawa warunkow pracy i zwiekszenie
pensji stosunkowo do posiadanych kwalifikacji, rozbudowa sieci $ciezek rowerowych, reforma w zarzadzaniu
miejskim systemem o$wiaty (klasy sg zbyt liczne), poprawienie infrastruktury lasu w dzielnicy Fabrycznej —

odbudowa i doinwestowanie np. MPK, KPWiK.

Zwigkszenie nhowych miejsc pracy.

Obnizenie cen wody i obiadéw w szkotach musi byc to priorytet dla burmistrza!l!
Miejsca parkingowe, pomoc bezrobotnym (praca).

Ochrona drzew zwfaszcza starych, edukacja w kwestii segregacji odpadéw zwtaszcza biodegradowalnych,
zréznicowanie pojemnikow na odpady, doposazenie osiedlowych placéw zabaw, zwiekszenie iloSci miejsc w
przedszkolach réwniez dla dzieci rodzicow niepracujgcych, przestrzeganie przepiséw prawa pracy (rodzaje
umoéw, urlopy, czas pracy), w okresie zimowym wieksza dostepnos¢ lodowiska i gorki saneczkowej,
polepszenie repertuaru kina, dyzurna apteka w obu dzielnicach.

Jest mafte zainteresowanie seniorami w mie$cie. Mogg sie tylko spotykac¢ w matej Sali w CKiP.

Wieksze zainteresowanie sprawami oczywiscie osobiscie mnie dotyczacymi, a wiec seniorami. Obecnie
seniorzy nie majg zbyt duzego pola do popisu w miejscowym Domu Kultury. Oprécz skromnej sali w ktorej
moge posiedzie¢ i porozmawiac nic poza tym. Dyrektor ograniczyt dostepnos$¢ do wiekszych pomieszczen.

Sg osoby, ktore potrzebujg mieszkania.

Wieksze zwrdcenie uwagi na senioréw. Zyjg z emerytury, nie sta¢ ich na chodzenie do lokali. Nie moge
korzysta¢ z dobrodziejstw CPIK.

Dojscie do targu w dzielnicy Fabrycznej jest tragiczne. Trzeba i$¢ slalomem migedzy jadgcymi samochodami.
Z Kauflanda przejs¢ do Mrowki trzeba iS¢ po wywracanych ptytkach chodnikowych.

Tworzenie nowych miejsc pracy poprzez przyciggniecie inwestorow, dbanie i rozwdj zaktaddw istniejgcych
(FLT SA Krasnik).

Komunikacja miejska w godzinach przedpotudniowych (10:00-12:00) jest do$¢ stabo zorganizowana, co
utrudnia przemieszczenie sie po miescie.

Renowacja basenu.

Likwidacja strazy migejskiej i przekazanie tych srodkow na inne pilniejsze wydatki miejskie, wigksza siec Sciezek
rowerowych, remont ptywalni krytej (odnowa, wybudowanie), w potudnie Swiecg sie latarnie (np. ul.
Niepodlegtosci), a po 9:00-18:00 jeszcze ciemno.

W rejonach zagrazajgcych bezpieczeristwu zainstalowa¢ kamery. Dokonac¢ kontroli ustawienia znakéw
drogowych w obrebie miasta i sposob przestrzegania. Sg przypadki ze stojg znaki zakazu wjazdu pojazdéw i
nie sg przestrzegane, takie praktyki wprowadzit poprzednik.

Rewitalizacja starej czesci miasta.

Niska emerytura.

Bigd, ze zgromadzili w jednym miejscu ludzi specjalnej troski. Warto ich rozdzielic.
Bardziej pilnowac rodziny specyficzne i tez zwracac¢ uwage na ich dofinansowanie.
Za duzo reklamy alkoholu i za duzo punktéw sprzedazy alkoholu.

Polepszenie jako$ci drég, chodnikow.
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Wiecej imprez w parkach.

Przebudowa rynku (mafto zieleni), mato monitoringéw, mate zainteresowanie policji i strazy miejskiej (chyba ze
im sie pokaze paluszkiem, gdzie majg interweniowac).

Rozwdj gospodarczy, utworzenie nowych miejsc pracy.

Zainteresowac¢ miodych ludzi, i nie tylko, aktywnym sposobem zycia.

Nie mam wymagan.

Wiecej sciezek rowerowych, zakaz wjazdu samochodéw do lasu w dzielnicy Fabrycznej.

Darmowe przejazdy MPK dla senioréw 65+.

Zeby byly fontanny, tawki na Krasniku Starym.

Mtodziez niszczy $mietniki.

Nie wszyscy pracownicy pomocy spotecznej sg kompetentni, mato pomocni.

Duzo pijanych agresywnych ludzi nocg, az strach wyjsc, szczegdlnie w weekendy.

Wyremontowac dobrze basen.

Wiecej koszy na $mieci.

Brak dojazdu do nowego osiedla przy al. Tysigclecia, bo do tej pory dojazd jest przejazd przez posesje
prywatnych oséb.

Dostosowanie bardziej infrastruktury dla oséb starszych bo szkoda gadac.

Poprawa nawierzchni drog i chodnikéw.

Oswiata.

Biblioteka Miejska — modernizacja + troska o personel tej Instytuciji.

Poprawienie sytuacji z miejscami pracy, by mtodzi ludzie zamieszkiwali w Kra$niku. Duzym problemem miasta,
w szczegolnosci starej dzielnicy jest starzejgce sie spoteczenstwo. Za duzo osoéb starych w stosunku do
mfodych osob.

Plac zabaw w rynku, kawiarenka, klub, remont biblioteki.
Budowa ztobkéw i organizacja.

Wiecej migjsc pracy.

Miejsca spotkan dla mtodziezy.

Wybudowa basenu w Starym Kra$niku.

Zwiekszanie liczby mieszkan.

Wiecej inwestycji zwiekszajgcych ilos¢ miejsc pracy.

Korzystam z biblioteki, ale warunki jakie tam panujg sg Zywcem przeniesione z PRL-u — budynek to sige chyba
niedfugo zawali.

Poprawa i zwiekszenie liczby $ciezek rowerowych, bo teraz jest tak wiaSciwie tylko jedna (Stary Krasnik).
Ozywienie kulturalne, inwestycyjne, wizualne starej dzielnicy miasta.

Stworzenie lepszej komunikacji publicznej.

Basen kryty.

Bezrobocie, tworzenie nowych miejsc pracy, edukacja dzieci — jezyki obce, $ciezki rowerowe — jest ich bardzo
mato.

Powiekszenie infrastruktury mieszkaniowej w Starej Dzielnicy.

Zwiekszenie intensywnosci dziatan kulturalnych w Starej Dzielnicy.

Zwigkszenie dbatosci o wizerunek miasta/Rynek.

Przyciggniecie inwestycji.

Pozyskiwanie nowych przedsiebiorcéw do strefy ekonomicznej (firmy zewnetrzne).
Powoftac rzecznika Rzecznika Praw Konsumentéw na terenie miasta.

Sg zawyzane ceny i nikt nic z tym nie robi (stacje paliw).

Rozwdj lokalnej pamieci historycznej (tablice historyczne, tez anglojezyczne).
Wiecej obiektow sportowych oraz miejsc w ktoérych mozna spedzi¢ wolny czas z rodzing czy znajomymi.
Parkingi przy blokach, jakoSc drog.

Poprawa chodnikow w catym mieScie po poprzedniej wtadzy.

Utrzymywanie porzadku i czysto$ci na terenie miasta.
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Rewitalizacja miasta.

Budowa basenu.

Polepszenie transportu w kierunku Urzedowa.

Roéwne rozporzgdzanie dochodami pomiedzy Krasnikiem Starym a Fabrycznym.

Budowa boiska przy ul. Koszarowej, renowacja placu zabaw, zapewnienie sprzgtania na terenie miasta, przy
drogach, naprawa drogi przy ulicy Przechodnie;.

Remont ulicy Przechodniej, budowa boiska przy ul. Chopina - stare boisko po Teczy (Ludowy Klub Sportowy
Tecza Krasnik).

Budowa parkingu przy kosciele $w. Ducha.

Dostepno$c¢ stuzby zdrowia dla 0séb starszych, organizacja czasu dla mtodziezy.
Naprawa odcinka drogi od Sgdu w strone ulicy Tysigclecia.

Budowa basenu w Starym Krasniku.

Modernizacja placu zabaw przy bibliotece przy ul. Koszarowe;.

Odkupi¢ Krasnickie Przedsigbiorstwo Energetyki Miejskiej z kapitatu francuskiego, gdyz dyktuje wysokie ceny,
a generowane zyskKi nie zostajg w Polsce.

Stuzby powinny byc dla siebie bardziej uprzejme.
Parkingi, place zabaw.
Sprzatanie miasta.

Brak mieszkan do wynajecia przez mtode matzenstwa i zbyt wysokie ceny utrzymania (lokalu) mieszkania, w
poréwnaniu do zarobkéw.

Brak migjsc do aktywnego spedzania czasu — strzelnic, paintbolla.

Brak koncertow znanych artystow w ciggu roku (poza Dniami Krasnika, Maliniaki).
Brak miejsc pracy.

Brak ciekawych form spedzania czasu wolnego przez dorostych.

Kra$nik sie nie rozwija gospodarczo, turystycznie ani lokalnie.

Brak miejskich toalet.

Brak funkcjonalnego rynku miasta.

Staba turystyka — niewykorzystane miejsca do ruchu turystycznego i promocji miasta.
Brak komunikacji miejskiej na al. Tysigclecia.

Wybudowanie profesjonalnej strzelnicy sportowej do nauki dzieci i mtodziezy obchodzenia sie z bronig.
Remont amfiteatru.

Poprawa jakoSci $ciezek rowerowych.

Zagospodarowanie terenu nad zalewem.

Poprawa jakosci drég.

Jak najszybciej trzeba zagospodarowac budynek dawniej Przychodni Zdrowia.
Zlikwidowac gniazda wron w parku.

Udostepnic¢ seniorom Dom Seniora.

Basen.

Straz miejska i policja powinna wiecej pracowac, kontrolowac¢ migjsca publiczne, czeSciej w lasku, wieczorem
na stadionie czy placu zabaw (przy CPIK).

Interwencje samochodowe.
Umowy $mieciowe w Starostwie.

Ceny paliwa na stacjach benzynowych (sg przecietnie wyzsze o 20 gr w poréwnaniu do cen w innych
miastach).

Brak drogi ekspresowe;j.
Zle zagospodarowany teren przy basenie.
Wybudowanie parku linowego, aquaparku przy basenie.

Bardzo drogie paliwo w naszym mieS$cie. Proponuje wybudowac stacje paliw nalezgcg do miasta, aby
konkurowac z monopolem paliwowym. W innych miastach takie rozwigzania sie sprawdzajg.

Sprzatanie miasta.
Budowa parkingéw.
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Brak zieleni.

Wiecej atrakcji dla dzieci.

Poprawa jakosci drég na terenie miasta.

Zwigkszenie liczby parkingow.

Zwiekszenie inwestycji, pozyskanie nowych inwestorow na strefie ekonomicznej!!!
Budowa (remont istniejgcej) jednostki wojskowey.

Budowa ZOO.

Wiekszy dostep do specjalistow i rehabilitacji dla dzieci.

Brak rehabilitacji na basenie dla dzieci.

Brak komunikacji miejskiej poza miastem (Kras$nik, Urzeddw, Zakrzowek itp.).

tatwiejszy dostep do kultury dla dzieci spoza miasta Krasnik, dopasowanie godzin — wczes$niej godziny przed
18:00.

Brak dostepu do bajek dla dzieci (sobota, niedziela) przed godz. 13:00.
Wiecej Sciezek rowerowych.

Wiecej inwestycji w starej czesci Krasnika.
Poprawa warunkow pracy, pensji.

Ztobek paristwowy.

Dziurawe drogi.

Smog, palenie $mieci.

Koszenie trawy.

Sprzatanie ulic — $mieci!

Przepetnione smietniki.

Nieczynny szalet miejski.

Wiecej placow zabaw dla dzieci.

Zorganizowanie pomieszczenia dla harcerzy i zuchéw by mogli prowadzi¢ zbiérki. Wiecej ich wspierac¢
finansowo.

Remont/przebudowa basenu.

Zrobienie miejsc rozrywki typu dyskoteki.

Brak stanowisk pracy, niskie wynagrodzenia.

Alkoholizm, spozywanie alkoholu w miejscach publicznych.

Poprawa nawierzchni drég.

Miejsca pracy.

Jest mato Sciezek rowerowych.

W niedziele sg zamkniete place zabaw przy stadionie.

Modernizacja drég.

Odsniezanie drég i chodnikow.

Segregacja odpadoéw.

Moim zdaniem to zapewnienie lepszego bezpieczenstwa w godzinach nocnych. Patrole policji po 22:00 lub
Strazy miejskiej bytyby odpowiednie.

Budowa kompleksu ptywalni typu Aquapark.

Tworzenie nowych miejsc pracy.

Ochrona naturalnej (starodrzewu) zieleni miejskie;.

Pojemniki do segregacji Smieci z prawdziwego zdarzenia.

Place zabaw dla dzieci (wigksza ilo$¢ w blokowiskach i dozor — monitoring).
Straz miejska powinna byc¢ widoczna i pomocna obywatelowi.

Bardzo zanieczyszczony las wokét miasta w ramach prac spotecznych, posprzatac!
Segregacja odpadoéw (2).

Basen (2).

Las oczyScic.

Budowa nowego basenu.
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Zainstalowanie kamery na latarni przy ulicy Zwirki i Wigury 5.

Doprowadzenie zieleni do tadu (dowiezieni ziemi, posianie trawy, przyciecie zywopftotu).
Zbyt mato mieszkan do wynajecia.

Wysokie ceny czynszéw w blokach.

Wysokie ceny mieszkan do kupna.

Zty stan lokali.

Mate zarobki w Kra$niku.

Wiecej migjsc pracy oraz miejsc do spedzania wolnego czasu.

Poprawa pracy strazy miejskiej (zeby mtodziez wieczorami nie spozywata alkoholu w miejscach publicznych).
Wiecej migjsc pracy.

Poprawa bezpieczenstwa.

Oswietlenie.

Wiecej placow zabaw.

Kawiarnie dla rodzin z dzie¢mi.

Brudne miasto — posprzatac.

Zadbanie o porzadek i czysto$c, szczegdlnie w okolicy targowiska, postaranie sie o fatwigjszy dostep do
lekarzy specjalistow.

Na chwile obecng nie znam zadnych pilnych probleméw.

Zeby zyto sie tutaj lepiej, mieszkaniec powinien mie¢ wigeksze zarobki i mniejszy dostep do ,specyfikow” mu
zagrazajgcych.

Przystosowanie miejsc do potrzeb 0sob starszych.

Lepszy dojazd do Urzedowa.

Wiecej migjsc pracy.

Wieczorami powinno by¢ wigcej policji na osiedlach, czesto w nocy pijani ludzie robig awantury.

Miejsca pracy nowe i dobrze ptatne dla mtodych ludzi, bo co raz wiecej z nich wyjezdza stad za granice lub do
wigkszych miast.

Trzeba tak zmienic, Zeby byto duzo atrakcji dla mtodych., np. te ankiety to mtodym dawac, a nie nam, jak my
zaraz umrzemy, nam juz nic nie trzeba.

Wiecej migjsc parkingowych.

Wiecej $ciezek rowerowych.

Brak pracy.

Wyludnienie miodziezy.

Wymarte miasto.

Brak zaktadbw pracy.

Ogromne kolejki u lekarzy, nawet rodzinnych.
Beznadziejnie niskie pensje.

Wyjazdy z miasta (Krzyzéwka Fabryczna — $wiatta powinny by¢ poprawione, na bardziej dynamiczng jazde,
takze za Carrefour'em).

Miejsca pracy.

Bilety bezptatne dla mtodziezy szkolnej i starszych (Burmistrz obiecywat!).
Wiekszy dostep do sportu.

Poprawi¢ traktowanie pacjentow przez lekarzy.

Z gfowg planowac wycinke drzew — przemys$lanie a nie z doskoku, Zeby miasto byto tadniejsze, pienigdze
wydane z szacunkiem dla mieszkancow.

Miasto powinno robi¢ wszystko, zeby tworzy¢ miejsca pracy, zeby zatrzymac¢ mtodziez, zeby miasto sie nie
starzafto.

Zeby tawki w parkach nie byty tylko dla starych ludzi.

Uwazam, ze nalezy zajgc sie ochrong Srodowiska w zasdmieconym Kra$niku.
Ztobki oraz przedszkola powinny byé za darmo.

Bardzo cigzko jest znalez¢ mtodym ludziom prace!! oraz ich zarobki sq zbyt mate.
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Straz migjska powinna sie zajg¢ ludzmi, ktérzy w rzeczywisty sposob naruszajg prawo, a nie tymi, ktérzy
parkujg na kawatku zieleni na 10 min. Wcale ich nie widac. Brak kultury!

Brak dziatalno$ci strazy miejskiej w roznych miejscach na terenie miasta, gdy dochodzi do béjek, pijatyk.

Niskie wynagrodzenie w stosunku do ilosci godzin przepracowanych. Mfodzi ludzie nie majg zapewnionej
pracy, muszg wyjezdzac za granice, a miejsca zajmujg ludzie, ktorzy juz powinni zwolnic¢ miejsce.

Naprawa drog i chodnikéw, gdyz nie czuje sie bezpiecznie.

Brak pracy.

Niskie zarobki.

Parkingi.

Moze nie najpilniejsze, ale warto rozbudowac infrastrukture $ciezek rowerowych. Mozna zaczg¢ od al.
Niepodlegtosci. Nalezy budowac porzgdne Sciezki rowerowe, jako$¢ starych Sciezek (Graniczna, Urzedowska)

pozostawia wiele do Zyczenia, a nowa $ciezka — ul. Gmeinera zostata zrobiona bardzo Zle (jest nieréwna,
przecinana drogg zwirowg). Mozna wzig¢ przyktad z Warszawy czy Lublina.

Brukowa droga w rynku, ktora jest petna dziur i fatd.

Poprawienie stanu $ciezek rowerowych.

Zagospodarowanie budynku po szpitalu.

Renowacja pomnikow.

Rozwigzanie strazy miejskiej, ktora robi nic.

Brak toalet.

Nadmiar ptasich fekaliéw w parkach (konieczna redukcja gniazd).
Ztobki, parkingi, porzadek (sprzatanie).

Toalety miejskie.

Zbyt duze opftaty za wode.

Niska jako$¢ ustug $wiadczonych przez szpitale w Krasniku.
Brak toalet (miejskich).

Dokonczenie budowy pétnocnej obwodnicy Krasnika.

Remont nawierzchni na ul. Tysigclecia.

Ztobki, parkingi.

Wiecej pojemnikéw w celu segregacji $mieci. Pojemniki powinny by¢ kolorowe, zgodne z ogdlnie przyjeta
zasadg.

Modernizacja basenu.

Powinno by¢ wiecej sal kinowych.

Posprzatanie psich odchodéw na terenie parkow.

To nie jedna rzecz do zmiany, wszystko jest fatalne!

Zwiekszenie miejsc pracy, ale w polskich rekach. A nie jak fabryka, w chinskich.
Zdrozenie pradu.

Twarda i droga woda.

Zwigkszenie miejsc parkingowych, bo samochodbw przybywa.
Cos$ zrobi¢ z wronami, bo paskudza.

Poprawa placow zabaw.

Zjazdy wézkowe przy schodach sg niedostosowane (kazdy wézek ma inny rozstaw i schodki sg niepotrzebne
w $rodku).

Wieksza dostepnosc rozrywki dla emerytow, oprocz siedzen w parku.
Jakies place gier.
Dobudowac parkingdéw przy Szpitalnej, do Przychodni i na Chopina w Kra$niku Starym.

Trzeba s$ciggnac do miasta nowych inwestoréw, bo jedna fabryka to za mato. Ponadto w fabryce bardzo mato
ptacg i ludzie nie chcg za takie psie pienigdze pracowac. Kra$nik staje sie miastem starych ludzi.

Chodniki podczas zimy sg odsniezane mechanicznie, przez co zostaje warstwa lodu, ktorej nie skuwa sie i nie
da sie przejechac woézkiem.

Policja powinna mniej piechotg chodzic.
Straz miejska powinna byc¢ zlikwidowana.
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Wiecej parkingow.

Krawezniki majg duzo ubytkéw i sg za wysokie co przeszkadza podczas spacerow z dzieckiem.

Zeby zorganizowaé¢ miejsce dziennych spotkari dla 0séb starych i miejsce opieki dla 0séb starszych.

Wiecej migjsc pracy dla osob mtodych.

Specjalne pomieszczenie/$wietlica dla senioréw, zeby mieli miejsce na wieczorki seniorskie, a nie po barach
chodzi¢ ptaci¢, np. w bytej restauracji u Tadka (dawna jadtodajnia) albo w bytej przychodni, ktéra stoi i
niszczeje.
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2. Swobodne komentarze respondentéw na tematy poruszone w badaniach

Pozytywne

Duzo policji na drogach (duze bezpieczerstwo).

Jestem bardzo zadowolona.

Licze na to, Zze Krasnik sie bedzie rozwijat.

Ogdlnie dobrze.

Satysfakcja z pracy burmistrza.

Miasto sie rozwija. Pozytywne wrazenie.

Uwazam, ze jest dobrze.

Szpital — mity personel (w Starym).

Planowany remont i przebudowa basenu.

Lubie Krasnik.

Rosliny sg podlewane regularnie, jest duza dbatoSc o zielen i kwiaty.
Ukwiecenie ulic zastuguje na pochwate. Proponuje utrzymac taki stan rzeczy.
Jestem bardzo zadowolona.

Wszystko bardzo dobrze.

Negatywne:

Komunikacja miejska, stanowczo za mato.

Mato koszy na $mieci.
Boisko jest mafo wykorzystane (to w starej dzielnicy).

Praca policji mi sie nie podoba, uwazajg sie za nie wiadomo kogo, idg na fatwizne, nie tapig przestepcow, sg
aroganccy, nie pomagajg starszym, kierowcom. Karajg tylko mandatem.

Za mato imprez masowych, brak miejsca do spozycia alkoholu na dworze.
Ptace sag niskie.

Brak lojalnosci pracownikéw urzedu wobec 0sob ludzi, ktérzy przychodzg.
Trudna dostepnosc do ustug medycznych.

Mam bardzo negatywne spostrzezenia na temat utrzymania porzadku i czysto$ci w mieScie. Jest po prostu u
nas brudno. Ja czesto chodze chodnikiem od Urzedu Miasta do skrzyzowania ze $wiattami (ul. Lubelska). Ten
chodnik szczegdinie jesienig, a potem zimg wyglada okropnie. Jesienig zgnite liscie, zimg zalegajgce bfoto
posniegowe. Ja wiem, Ze to jest chodnik nalezgcy do drogi wojewddzkiej, ale przeciez nasze wtadze moze
moga ich jakos$ zobowigzac. A prosze spojrze¢ na posesje przy ul. Lubelskiej (po bytym przedszkolu). Podobno
to prywatne posesje, ale wizytdéwka — nasza. Zawsze krytykujg mnie moi znajomi przyjezdzajgce do mnie (ze
mamy brudne miasto). A po co moge tak méwié — kiedy moze byé inaczej. Zycze powodzenia w tym wzgledzie.

Ogdlnie negatywnie oceniam caty Kra$nik.

Do lekarza czy fryzjera trudno sie zapisywac, dfugo czekac.

Szpital — niemiata obstuga nocna (w Fabrycznym).

Za mato w nocy policji na miescie.

Staba komunikacja publiczna.

Brak miejsc do integracji ze znajomymi, np. brak miejsca na powietrzu do spozywania alkoholu.
Straz miejska nie jest kompetentna — prosze o rozwigzanie strazy miejskiej.

Nie ma spalarni $mieci.

Brak wsparcia dla matych firm z Urzedu Miasta.

Brak kontroli pojazdéw poruszajgcych sie po ulicach niezgodnie z oznakowaniem.
Palenie/picie mtodziezy w miejscach publicznych.

Za mato imprez masowych.

Brak miejsc wolnego spedzania czasu.

Brak wyznaczonych miejsc do picia piwa w miejscach publicznych.

Za mafo imprez masowych.
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Za mate dofinansowanie na pitke nozna.

Wywoz i segregacja $mieci stoi na bardzo niskim poziomie. Kontenery sg przepetnione i zanim przyjadg po
S$mieci sg one mieszane (nie ma miejsca w kontenerze na frakcjg suchg, wiec $mieci sg wrzucane do szkta lub
papieru.

Wieczne kolejki w przychodniach.

Szpital w Krasniku — negatywna pod kazdym wzgledem.

Brak sanitariatu.

Zalew to skandal — stan wody i plazy jest fatalny - w ten sposéb miasto traci potencjalne walory turystyczne.
W szpitalach jest opieka okropna, ,pod psem”, opieka nad chorymi jest straszna.

Lekarze nie powinni pracowac i publicznie i prywatnie, albo jedno albo drugie.

Warto zwréci¢ uwage na przeludnienie w starostwie powiatowym. Pan Maj byt niczym generator biurek , a ten

urzgd nie potrzebuje tylu stanowisk.

Zalecenia

Dopracowac dodatkowe formy zaje¢ dla dzieci w wieku szkolnym i przedszkolnym bp. w CKiP lub w
placéwkach szkolnych np. modelarstwo, robotyka, jezyki obce.

Wieksze dofinansowanie na pitke nozng (2).

Wiecej zyczliwosci w biurach, urzedach i mitej obstugi.

Licze na lepsze kierowanie miastem przez nowego burmistrza.

Panie Burmistrzu, prosze dbac bardziej o senioréw.

Witadze Krasnika mogag bardziej dbac o byt Krasniczan.

Poprawa bezpieczeristwa i porzgdku wokoét szkét — np. ZS nr 3, ZS nr 2.

Komunikacja jest bardzo dobra, lecz przydatoby sie wiecej tras rowerowych. Wiecej miejsc spotkan dla
mftodych.

Policja powinna sprawnie dziata¢ oraz chroni¢ mieszkancow, wszystkie izby przejgc!!!
Powinno byc¢ wiecej lekarzy zatrudnionych w szpitalu, bo jest trudny dostep do lekarzy-specjalistow.

Dlaczego w Fabrycznym zlikwidowano szpital i trzeba jezdzi¢ do Starego? Dlaczego?

Inne

W szpitalu bytam dtugi okres i moge ocenic personel bardzo dobrze, ale wyposazenie jest bardzo zte, cate do
wymiany. Wota o pomste do nieba. t6zka, szafki sg tak stare jak ten szpital. Je$li chodzi o positki to sg bardzo
dobre.

MPK — super sie obecnie rozwija przy obecnym Prezesie, jak réwniez obecnej wiadzy Miasta. Sciana
wschodnia obecnie ma lepsze mozliwosci pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych, np. rewitalizacja miasta
Krasnik. Sport/zawody sportowe sg na wysokim poziomie. Reaktywacja wydarzen kulturalnych w ostatnich
latach na wysokim poziomie. Brakuje fajnych miejsc, np.: muzea (dotyczy UM), knajpki, escape room, tunel
powietrzny, parki z trampolinami, sklepy z odziezg XXL. Brakuje tablic historycznych w jezyku polskim i
angielskim (dotyczy UM).

Nie jest najgorzej z ustugami. Nie bedziemy chwali¢, bo zawsze moze byc lepiej. Cigzko jest oceni¢ z
perspektywy czasu nowego Burmistrza, ale po decyzjach zatrudnienia nowych ludzi do inwestycji i promociji
jest nadzieja na lepsze.
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