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|. Dane podstawowe

Nazwa instytucji: Urzagd Miasta Krasnik
Adres instytucji: ul. Lubelska 84, 23-200 Krasnik
Przedstawiciel/-e instytucji: Beata Niedziatek

Audytorzy: Marek Zakrzewski, Mateusz Ciborowski, Dariusz Gosk

Raport powstat w ramach projektu pn. ,,Wdrazanie idei dostepnosci w jednostkach
administracji publicznej wojewddztwa lubelskiego” finansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, Os priorytetowa Il. Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi

administracyjne.

. Cel gtowny audytu dostepnosci

Niniejszy raport zawiera wnioski i rekomendacje z przeprowadzonego audytu dostepnosci
obejmujgcego audyt architektoniczny, cyfrowy i informacyjno-komunikacyjnego wraz z
przegladem procedur, ktorego celem jest zwiekszenie zdolnosci Urzedu Miasta Krasnik do
wypetnienia zobowigzan okreslonych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696), poprzez analize
dziatan instytucji i sformutowanie rekomendacji dotyczacych jej dziatan w zakresie

dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.
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IIl. Zastosowana metodologia i obszary objete

audytem dostepnosci

W celu przeprowadzenia audytu przyjeto metodologie uwzgledniajaca:

1. Gromadzenie danych poprzez:

a. pozyskiwanie danych od personelu instytucji w formie pisemnej (m.in.

elektronicznej itd.) i ustnej (m.in. podczas spotkan, rozmdw itd.),
b. analize dokumentacji zastane;j,
c. przeglad istniejgcych procedur oraz instrukcji,
d. badania i obserwacje bezposrednie (np. proceséw, miejsc, budynkdéw),

e. dziatania analityczne - badanie zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych i

wycigganie z nich wnioskéw, weryfikacja,

2. Analize zebranych danych i tworzenie rekomendaciji.

3.

Przygotowanie raportu.

Audyt objat nastepujace obszary:

1.

2.

Dostepnos¢ architektoniczng.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.

Dostepnos¢ cyfrowa.

Dostepnos¢ w zakresie zatrudniania oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnos¢ w zakresie obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami.
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Rekomendacje zostaty przygotowane zgodnie z metodg MoSCoW, czyli w podziale na

takie, ktore:

1.
2.
3,
4.

Muszg by¢ wdrozone (MUST).
Powinny by¢ wdrozone (SHOULD).
Moga byé wdrozone (COULD).

Nie bedag wykorzystane w trakcie trwania projektu (WON'T).

IV. Podstawy prawne i dokumenty

Audyt dostepnosci zostat przeprowadzony w oparciu o nastepujgce dokumenty:

1.

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012 poz. 1169).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach

komunikowania sie (Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. 2008 Nr
223 poz. 1458).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 1997 Nr 123 poz. 776).
Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. 1994 Nr 89 poz. 414).
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 1990 Nr 16 poz. 95).

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie

szczegotowych warunkow technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz
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urzgdzen bezpieczenstwa drogowego i warunkéw ich umieszczania na drogach (Dz.U

nr 220, poz. 2181 z pdzn. zm.).

10. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie

(Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690, z pézn. zm.).

11.1SO 21542:2011 .

V. Stan faktyczny i rekomendacje dla kazdego
z obszarow podlegajacych audytowi

dostepnosci

1. Dostepnosc architektoniczna

1.1. Informacja o dostepnosci obiektu (w tym dostepnos¢

informacji o rozktadzie pomieszczen)

1.1.1 Stan faktyczny

1. Urzad Miasta Krasnik (zwany dalej UM) zlokalizowany jest w budynku przy ulicy

Lubelskiej 84 w Krasniku. Jest to budynek o trzech kondygnacjach nadziemnych.

2. Urzad Stanu Cywilnego Miasta Krasnik (zwany dalej USC) zlokalizowany przy ulicy
Urzedowskiej 34. Jest to budynek jednokondygnacyjny.

W raporcie omdéwione zostaty poszczegodlne aspekty dostepnosci z podziatem na dwa

budynki.
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Budynek Urzedu Miasta Krasnik

Do budynku prowadzg ciagi piesze wzdtuz ulicy Lubelskiej. Odlegtos¢ wejscia do budynku od
najblizszego przystanku komunikacji to ok 150 m. Najblizsze przejscie dla pieszych
wyznaczono w odlegtosci ok. 50 m od wejscia do budynku Urzedu. Na przejsciu nie
zastosowano sygnalizacji Swietlnej. Przed przejsciem dla pieszych nie zastosowano pdl
ostrzegawczych. Na przejsciu zastosowano obnizenie kraweznikow jednak ich wyniesienie
jest powyzej 2 cm. Ciggi komunikacyjne piesze prowadzgce do budynku nie posiadajg

wyznaczonego ciggu ze zmienng fakturg nawierzchni.

Po prawej stronie budynku, na parkingu wyznaczono 1 miejsce dla oséb z
niepetnosprawnoscia, za budynkiem wyznaczono 3 miejsca parkingowe. Nawierzchnia
parkingu jest utwardzona, rowna, z zachowaniem odpowiedniej przestrzeni manewrowej.
Wyznaczone miejsca parkingowe sg zgodne z wytycznymi zawartymi w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (m.in. posiadajg prawidtowe wymiary oraz

oznakowanie poziome i pionowe).

Wejscie do budynku od strony miejsca parkingowego jest pozbawione barier

architektonicznych — obnizony kraweznik (zdjecie nr 1).

Wejscie gtéwne do budynku nie stanowi bariery architektoniczng dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchu — jest pochylnia/podjazd o prawidtowych parametrach zgodnych
z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw

technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (zdjecie nr 2).

Wejscie do budynku nie posiada przedtuzenia poreczy przy schodach gtéwnego wejscia do
budynku o 30 cm przed poczatkiem schoddw i na ich koricu. Oznaczenie schoddw
prowadzgcych do wejscia nie posiada kontrastowego oznaczenia (przynajmniej na krawedzi
pierwszego i ostatniego stopnia). Nie posiada réwniez wyznaczonych systemdéw fakturowych

dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku (zdjecie nr 3).
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W budynku nie wprowadzono oznaczen dotykowych, oznaczen w alfabecie Braille’a jak

réowniez oznaczen w druku powiekszonym.

Na $cianie frontowej budynku zainstalowano skrzynke podawczg — brak kontrastowego
oznaczenia oraz brak dotykowej informacji w alfabecie Braille,a. Skrzynka zamieszczona na

wysokosci 122 cm (zdjecie nr 4).

Na parterze budynku znajduje sie punkt obstugi klienta. W tym miejscu urzad zapewnia

informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku w sposob wizualny (tablica). Brak
zapewnienia informacji o rozktadzie pomieszczen w budynku w formie dotykowej np. w
postaci tyflomapy. Przekazywanie informacji gtosowo moze odbywac sie alternatywnie,

przez pracownika urzedu.

Budynek nie posiada windy/platformy umozliwiajgcej ominiecie schodéw w budynku
dostosowanej do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W budynku nie wyznaczono toalety

dostosowanej do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Urzad Miejski zapewnia wstep do budynku osobom korzystajgcym z psa asystujgcego/psa
przewodnika. Na kazdym pietrze znajduja sie tablice informacyjne o rozkfadzie pomieszczen

na danej kondygnacji.

1.1.2 Rekomendacje

Podziat priorytetow zgodnie metodg MoSCoW, czyli w podziale na takie, ktore: muszg by¢
wdrozone (MUST), powinny by¢ wdrozone (SHOULD), mogg by¢ wdrozone (COULD), nie
bedg wykorzystane w trakcie trwania projektu (WON'T).

Rekomendacje, ktére MUSZA (MUST) zosta¢ wdrozone:

1. Zapewnienie informacji wizualnej i dotykowej lub dzwiekowej — np. w postaci planu
tyflograficznego z udzwiekowieniem. Nalezy wyznaczy¢ oraz przeszkoli¢ pracownika
urzedu, ktory moze wspierac osobe ze szczegdlnymi informacji w otrzymaniu

informacji w sposob gtosowy.
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Wyposazenie budynku w dZzwig osobowy, podnosnik osobowy lub alternatywne

urzadzenie techniczne przystosowane do przewozu 0séb z niepetnosprawnoscia

ruchu.

W budynku, na kondygnacjach dostepnych dla osdb z niepetnosprawnoscia, co
najmniej jedno z ogdlnodostepnych pomieszczen higienicznosanitarnych powinno

by¢ przystosowane dla tych oséb.

Oznaczy¢ kontrastowo krawedzie schodow prowadzgcych do wejscia, przynajmniej

na krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia.

Obnizenie skrzynki podawczej do wysokosci 80 cm — 110 cm oraz zastosowanie

oznaczenia kontrastowego.

Rekomendacje, ktére POWINNY (SHOULD) zosta¢ wdrozone:

1. Oznaczy¢ kontrastowo skrzydta drzwiowe wykonane z przezroczystych tafli na dwdch

wysokosciach w parametrach: 80-120 cm oraz 140-170 cm. Oznaczenie wykonac¢
pasami szerokosci 10-15 cm o jednolitej barwie.
Obnizenie skrzynki podawczej do wysokosci 80 cm — 110 cm oraz zastosowanie

oznaczenia kontrastowego.

Rekomendacje, ktéore MOGA (COULD) zosta¢ wdrozone:

1. Zastosowac oznaczenie lub informacje o mozliwosci wejscia do budynku z psem

asystujgcym.
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1.1.3 Zdjecia/dokumentacja

= # . o e, —— = == Al e

Zdjecie nr 1 — Wejscie do budynku od strony wyznaczonego miejsca parkingowego

Zdjecie nr 2 — podjazd/pochylnia przed wejsciem do budynku

10
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Zdjecie nr 4 — skrzynka podawcza przed wejsciem do budynku Urzedu

11
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1.2. Wejscie do obiektu

1.2.1 Stan faktyczny

Bezposrednio przed gtéwnym wejsciem zapewniona odpowiednia przestrzen manewrowa.
Drzwi otwierajg sie na zewnatrz, szerokos¢ w sSwietle przejscia prawidtowa, wejscie
bezprogowe (zdjecie nr 5). Brak tabliczki informacyjnej w alfabecie Braille'a na temat

przeznaczenia budynku i godzin otwarcia.

Do otworzenia drzwi nie trzeba nadmierne;j sity. Bezposrednio za drzwiami znajduje sie
wiatrotap — wewnatrz odpowiednia przestrzen manewrowa. Drzwi otwierajg sie do wewnatrz
wiatrotapu. Drzwi prowadzgce do drugiej czesci bez kontrastu w stosunku do $ciany.
Zachowana przepisowa szeroko$¢ drzwi 140-160 cm. Od strony wewnetrznej drzwi
wejsciowych umieszczono wycieraczke, nie wpuszczana w posadzke oraz nie przymocowana
do podtoza (zdjecie nr 6). Nawierzchnia podtogi réwna, bez ubytkéw. Brak systemu
fakturowego prowadzgcego do wnetrza budynku. Brak systemu informacyjno-nawigacyjnego

naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome i stabowidzace.

Przy wejsciu znajduje sie domofon/dzwonek umieszczony na wysokosci 140 cm. Dzwonek nie
jest oznaczony w sposéb kontrastowy oraz nie posiada innych piktogramow wskazujgcych na

jego przeznaczenie (zdjecie nr 7).

1.2.2 Rekomendacje
Podziat priorytetow zgodnie metodg MoSCoW.

Rekomendacje, ktére MUSZA (MUST) zostac¢ wdrozone:

1. Obnizenie domofonu/dzwonka oraz zastosowanie oznaczenia kontrastowego.
Sugerowane dodatkowe oznaczenie piktogramem informujgcym o przeznaczeniu

réwniez dla oséb z niepetnosprawnosciag (np. pikrogram osoby na wozku).

12
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Rekomendacje, ktére POWINNY (SHOULD) zosta¢ wdrozone:

1. Unika¢ stosowania na powierzchni grubych, gumowych wycieraczek. Przed wejsciem
zastosowac wycieraczke o fazowanych krawedziach lub wyposazong w zintegrowany

profil skosny z otworami o Srednicy max. 2 cm o grubosci max. 1 cm.
Rekomendacje, ktére MOGA (COULD) zosta¢ wdrozone:

2. Przy wejsciu do budynku od strony parkingu umiesci¢ informacije, gdzie jest wejscie
dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnoscig — mozna zastosowac piktogram wskazujacy
droge lub tablice informacyjna.

3. Montaz tabliczek z informacjg w alfabecie Braille'a na temat przeznaczenia budynku

oraz godzin otwarcia.

4. Montaz Sciezek naprowadzajgcych (system fakturowego oznaczenia nawierzchni).

1.2.3 Zdjecia/dokumentacja

13
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Zdjecie nr 5 — wejscie do budynku Urzedu.

14
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SOWY SIS POWSZechn)
Ludnosci i Mieszkag Zlmv
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Zdjecie nr 6 — wejscie do budynku — wiatrofap.

15
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Zdjecie nr 7 — dzwonek/domofon.
3. Wnetrze budynku

1.3.1 Stan faktyczny

Na wprost wejscia do budynku, na parterze wyznaczone zostato miejsce obstugi klientéw

(stolik z telefonem). Przed wyznaczonym miejscem wystarczajgca przestrzen manewrowa.

Za stanowiskiem obstugi klienta zamontowana jest tablica z informacjg o rozktadzie
pomieszczen w budynku (zdjecie nr 8). Informacja o niewystarczajgcym kontrascie oraz
trudno czytelnej czcionce ze wzgledu na wielkos¢ liter. Umieszczona w obecnym miejscu
moze utrudnia¢ odczyt informacji (np. przez osobe z niepetnosprawnoscig wzroku) ze

wzgledu na wystepowanie na jej powierzchni tzw. efektu ol$nienia.

16
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Po prawej stronie od wejscia do budynku na parterze budynku znajduje sie punkt
informacyjny. Nie posiada obnizonego blatu. Po prawej stronie w informacji na wysokosci

130 cm zamieszone potki z formularzami.

Po lewej stronie od wejscia do budynku znajdujg sie pomieszczenia obstugi interesantéw
oraz kasy. Wyznaczono miejsca na wypetnienie dokumentéw przy biurkach z mozliwoscia

podjechania wdzkiem, z odpowiednia przestrzenig manewrowa (zdjecie nr 9).
Stanowisko nr 10 posiada obnizony blat (zdjecie nr 10).

Kasy nie posiadajg obnizonych blatéw (zdjecie nr 11). Nawierzchnia bez oznaczen

kontrastowych oraz bez systemow fakturowych dla oséb stabowidzacych.

Wejscie tylne do budynku nie jest dostepne z poziomu gruntu — prowadzg do niego schody.

Jest to wejscie stuzbowe, tylko dla pracownikow.

1.3.2 Rekomendacje

Podziat priorytetéw zgodnie metodg MoSCoW.
Rekomendacje, ktére MUSZA (MUST) zostac¢ wdrozone:

1. Zmiana tablicy przedstawiajgcej informacje o rozktadzie pomieszczen w budynku na
wykonang z materiatéw nie powodujgcych efektu olsnienia, o dobrym kontrascie.
Zastosowac¢ odpowiednig wielkos¢ liter na tablicy informacyjnej (minimalna wielkos¢
liter wynosi 15 mm).

2. Informacja o rozktadzie pomieszczen w budynku powinna byé przedstawiona oprécz
sposobu wizualnego rowniez w sposéb dotykowy lub/i gtosowy — zamontowacé
tyflomape lub wyznaczy¢ oraz przeszkoli¢ pracownika urzedu, ktéry moze
poinformowac osobe ze szczegdlnymi potrzebami o rozktadzie pomieszczen w

budynku.

17
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Rekomendacje, ktére POWINNY (SHOULD) zosta¢ wdrozone:

1. Zastosowac obnizenia blatéw punktu informacji i punktéw kasowych.
2. Wyznaczy¢ miejsce dostepne dla oséb poruszajacych sie na wézkach lub oséb z

niskorostoscig w celu pobrania formularzy urzedowych — obnizenie pétek przy

informacji.

1.3.3 Zdjecia/dokumentacja

Zdjecie nr 8 — tablica informacyjna

18
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Zdjecie nr 9 — miejsce wypetnienia dokumentow dla interesantéw.
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Zdjecie nr 10 — miejsce obstugi interesantéw — sala na parterze.

Zdjecie nr 11 —kasa
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1.4. Punkt obstugi klienta

1.4.1 Stan faktyczny

W Urzedzie wyznaczono miejsce obstugi klienta. Zlokalizowane jest na parterze przy
gtownych ciggach komunikacyjnych, w poblizu gtéwnego wejscia do budynku. W
pomieszczeniu zapewniono prostg aranzacje oraz uktad mebli biurowych z mozliwoscig
swobodnego podjechania wdzkiem - wyznaczone miejsce jest dostepne dla uzytkownika
wdzka inwalidzkiego oraz dla oséb o niskim wzroscie (zdjecie nr 12). Stanowisko wyposazone
jest w telefon. Urzad oferuje mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego w formie
on-line. Od maja 2021 zostaty wykupiony abonament na sSwiadczenie ustugi od Polskiego

Zwigzku Gtuchych.

1.4.2 Rekomendacje

Podziat priorytetow zgodnie metodg MoSCoW.
Rekomendacje, ktére MUSZA (MUST) zosta¢ wdrozone:

1. Ze wzgledu na brak windy w budynku oraz innego urzadzenia umozliwiajgcego
poruszanie sie po budynku zalecana jest organizacja miejsca obstugi oséb ze
szczegolnymi potrzebami na parterze budynku. Zaleca sie wyposazenie stanowisk
obstugi klienta w urzadzenia utatwiajgce osobom stabostyszgcym zrozumienie

pracownika (petle indukcyjne).

Rekomendacje, ktére POWINNY (SHOULD) zosta¢ wdrozone:

1. Jezeli miedzy np. klientem a osobg obstugujacg znajduje sie szklana szyba, musi ona
by¢ demontowalna lub, jezeli nie jest demontowalna, nalezy wyposazyc¢ jg w system

gtosnomodwigcy (interkom).

21



/BT ]

2. Llada punktu informacji, przynajmniej na odcinku o szerokosci 90 cm, powinna
znajdowac sie nie wyzej niz 90 cm od posadzki (optymalna wysokosé¢ to 70 - 80 cm).
Pod blatem zaleca sie zapewnienie przestrzeni umozliwiajacej podjechanie pod blat
przodem wdzka. Jezeli przy blacie konieczne jest wypetnianie dokumentdw,

przestrzen pod blatem powinna zosta¢ zapewniona obligatoryjnie.

Rekomendacje, ktére MOGA (COULD) zosta¢ wdrozone:

1. Krawedzie blatu punktu warto zabezpieczy¢ przed mozliwoscig zrzucenia
dokumentow.
2. Nalezy zapewni¢ oswietlenie umozliwiajgce osobom niestyszgcym czytanie z ruchu

ust. Zrédto $wiatta nie moze znajdowac sie za osoba obstugujaca.

1.4.3 Zdjecia/dokumentacja

Zdjecie nr 12 - miejsce obstugi klienta.
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1.5. Dostepna toaleta

1.5.1 Stan faktyczny

W budynku UM brak ogélnodostepnych pomieszczen sanitarno-higienicznych posiadajacych

udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Do ogdlnodostepnych toalet prowadza schody (zdjecie nr 13). Brak tabliczki informacyjnej w

alfabecie Braille'a na temat przeznaczenia pomieszczenia. Na drzwiach zamontowano

piktogramy z dobrym oznaczeniem kontrastowym (zdjecia nr 14-15).

1.5.2 Rekomendacje

Podziat priorytetéw zgodnie metodg MoSCoW

Rekomendacje, ktére MUSZA (MUST) zostac¢ wdrozone:

1. Dazy¢ do dostosowania istniejgcych toalet do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami,

poprzez realizacje mozliwych prac zgodnie z nw. wytycznymi:

Zamontowac podnosnik lub wewnetrzng platforme pozwalajacg na wjazd na poziom,
na ktérym usytuowane sg toalety.

Zapewnic przestrzen manewrowg o minimalnych wymiarach 1,5m x 1,5 m poza
polem otwierania drzwi.

Zamontowac drzwi o szerokosci min. 90 cm, bez progu, kontrastujgce z kolorem scian
(LRV>30).

Zapewni¢ mozliwo$¢ transferu na miske ustepowg z obu stron (i z lewej i z prawej
strony).

Klamke w toalecie zamontowaé na wysokosci pomiedzy 0,8-1,1m. Drzwi wyposazy¢ w

klamki tatwe do chwycenia w ksztatcie litery ,L” lub ,,C”".

Drzwi wyposazy¢ w zamek umozliwiajgcy wygodne zamkniecie od srodka oraz

awaryjne otwarcie kluczem od zewnatrz przez pracownika UM.
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Wiaczniki swiatta powinny sie znajdowac na wysokosci 80 - 110 cm.

Zastosowac oznaczenie kontrastowe powierzchni drzwi z kolorem sciany lub oscieznic

w kolorze skontrastowanym z kolorem sciany.

Zastosowac posadzke antyposlizgowgq skontrastowang ze Scianami.
Wysokos¢ siedziska miski ustepowej umiesci¢ na wysokosci od 42-48 cm.
Gtebokos¢ miski ustepowej powinna wynosi¢ 70 cm.

Miske ustepowg umiesci¢ w odlegtosci min. 45 cm od najblizszej sciany.

Zastosowac porecze po obu stronach miski ustepowej, w odlegtosci 32 - 40 cm
mierzgc od osi muszli do osi poreczy oraz na wysokosci 20 - 30 cm od gornej krawedzi

miski do osi poreczy.
Przycisk do sptukiwania wody umiescié na wysokosci 0,8-1,1m od poziomu posadzki.
Gérna krawedz umywalki zamocowac sie na wysokosci 80 - 85 cm.

Zastosowac uchwyty po obu stronach umywalki montowane na wysokosci 90 -100
cm, w odlegtosci 40 cm od osi umywalki a osig poreczy, oraz réwnoczesnie min. 0,5m

pomiedzy krawedzig poreczy a umywalka.
Zastosowac baterie obstugiwang za pomocg dzwigni (z przedtuzonym uchwytem).

Zastosowac¢ dozownik mydta, dozownik papieru toaletowego/dozownik recznikéw na
wysokosci 0,8-1,1m od poziomu posadzki to znaczy w zasiegu reki osoby siedzacej lub

stojacej.

Kosz na $mieci nie moze zmniejszac przestrzeni manewrowej, transferu czy dostepu

do przybordw sanitarnych, dzwignia nie moze by¢ uruchamiana noga.

Dolna krawedz lustra statego powinna by¢ na wysokosci max. 90 cm a gérna krawedz

lustra statego min. 190 cm

Pomieszczenie toalety wyposazy¢ w przycisk lub linke wzywania pomocy.

2. Zastosowac oznaczenie pomieszczen w sposob wizualny i dotykowy.
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1.5.3 Zdjecia/dokumentacja

Zdjecie nr 13 — wejscie do toalet

Rzeczpospolita
olska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Zdjecie nr 14 —fazienka

Zdjecie nr 15 — wejscie do toalety

1.6. Komunikacja pionowa i pozioma

1.6.1 Stan faktyczny

2.6.1.1 Komunikacja pionowa

W budynku brak dZzwigu osobowego. UM nie posiada zadnych urzadzen technicznych
przystosowanych do przewozu 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchu typu platforma schodowa

lub schodofaz. Komunikacja pionowa odbywa sie w oparciu o klatke schodowa.
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Schody zostaty oznaczone kontrastowo na pierwszych i ostatnich stopniach w kazdym biegu
na ich podstopnicach. Szerokos¢ schodéw — 120 cm. Schody wyposazone w porecze z jednej

strony (zdjecie nr 16).

Porecze nie posiadajg zakonczenia przedtuzonego o min. 30 cm w poziomie. Brak oznaczen
dotykowych, brak systemu fakturowego, schody nie posiadajg dotykowego oznakowania

ostrzegawczego.

Materiaty wykonczeniowe schodéw w jednolitej kolorystyce. Powierzchnia w miare dobrze

skontrastowana z powierzchnig $cian oraz poreczami.

2.6.1.2 Komunikacja pozioma

Komunikacje w obrebie poziomu 0 stanowi korytarz, ktdory zostat opisany w punkcie nr 3.

Whnetrza budynku.

Na pietrach znajdujg sie tablice informacyjne o rozktadzie pomieszczen jednak z
niewystarczajacg wielkoscia i kontrastem. Gtéwne wejscia na pietrach nie sg oznaczone
kontrastowo. Brak oznaczen na szklanych powierzchniach drzwi. Na kazdej kondygnacji

znajdujg sie toalety.

Brak oznaczen kontrastowych na korytarzach — wystepowanie efektu ol$nienia (zdjecie 17).
Ciggi komunikacyjne w budynku pozbawione przeszkdd. Brak systemu fakturowego

prowadzgcego po budynku.

Drzwi do pomieszczen biurowych posiadajg szerokos¢ od 90 cm, klamki w ksztafcie litery “L”.
Drzwi nie posiadajg progéw. Opisy na drzwiach zawierajg dobrze widoczny numer

pomieszczenia (zdjecie nr 18).

W audytowanym pomieszczeniu Biura Burmistrza zapewniono prostg aranzacje oraz uktad

mebli biurowych — daje to wystarczajgcg przestrzen do poruszania sie (zdjecie nr 19).

Korytarze sg dobrze oswietlone.
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1.6.2 Rekomendacje

Podziat priorytetow zgodnie metodg MoSCoW.
Rekomendacje, ktére MUSZA (MUST) zosta¢ wdrozone:

1. Dazy¢ do wyposazenia budynku w dZzwig osobowy, podnosnik osobowy lub
alternatywne urzadzenie techniczne przystosowane do przewozu o0sdéb z

niepetnosprawnoscia ruchu.

Rekomendacje, ktére POWINNY (SHOULD) zosta¢ wdrozone:

1. Na koncach poreczy zamontowac oznaczenia dotykowe.

2. Przed krawedzig pierwszego stopnia schodéw w dot na catej szerokosci schodow

zastosowac fakture ostrzegawcza.

3. Montaz planéw tyflograficznych na kazdym pietrze.

Rekomendacje, ktére MOGA (COULD) zosta¢ wdrozone:

1. Montaz tabliczek z informacjg w alfabecie Braille'a na temat przeznaczenia
pomieszczenia biurowego wraz z jego numerem - opis za pomocg wypuktych liter lub
piktogramow — wysokos¢ symboli lub liter musi wynosi¢ 15 mm do 55 mm, ponadto
krdj liter musi by¢ bezszyfrowy, a wypuktosé znakow wynosi¢ minimum 0,5 mm.

2. Oznaczenia fakturowe przez schodami (tzw. pole uwagi).

3. Zastosowanie w catym budynku Sciezek fakturowych.
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1.6.3 Zdjecia/dokumentacja

Zdjecie nr 16 — schody w budynku Urzedu

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Zdjecie nr 17 — jeden z korytarzy w budynku Urzedu
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30



Fundusze ? Rzeczpospolita

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska

Zdjecie nr 18 — oznaczenie nr pomieszczen w Urzedzie.

Unia Europejska
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1.7. Ewakuacja osdb ze szczegdlnymi potrzebami

1.7.1 Stan faktyczny

Droga ewakuacyjna zostata oznaczona informacjg wizualng za pomocg piktogramow i
strzatek kierunkowych — nie jest dobrze widoczna ze wzgledu na wysoko umieszczone

tablice, przyciski powiadomienia alarmowego nie oznaczone kontrastowo (zdjecie nr 20).

Brak informacji dotykowej. W budynku jest dzwiekowy system ostrzegawczy. Brak
wydzielonego pomieszczenia — miejsca oczekiwania na ewakuacje. Brak procedury
uwzgledniajgcej ewakuacje 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Brak urzgdzen

wspomagajgcych ewakuacje.

1.7.2 Rekomendacje

Podziat priorytetow zgodnie metodg MoSCoW
Rekomendacje, ktére MUSZA (MUST) zostac¢ wdrozone:

1. Opracowa¢ procedury uwzgledniajgce ewakuacje 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz

okreslajgce zasady przekazywania informacji o zagrozeniu dla oséb niestyszacych.

2. Zamontowac dotykowe oznakowanie drég ewakuacji — na poreczach schoddéw, przy

tabliczkach ewakuacyjnych.

3. Wyposazenie urzedu np. w krzesta ewakuacyjne lub materace ewakuacyjne. Krzestfa

nalezy umiescic jak najblizej ciggdw komunikacji pomiedzy kondygnacjami.

4. Przeprowadzi¢ szkolenie pracownikéw wyznaczonych do wspierania procesu ewakuacji

w procedurach obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Rekomendacje, ktéore POWINNY (SHOULD) zosta¢ wdrozone:
1. Wyznaczy¢ miejsce oczekiwania na ewakuacje.
2. Oznaczyc¢ poziomy pieter i parteru na wysokosci 1.2 m -1.4 m w sposdb dotykowy.

Rekomendacje, ktére MOGA (COULD) zosta¢ wdrozone:
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1. Montaz sciezek naprowadzajgcych (system fakturowego oznaczenia nawierzchni).
2. Montaz systemu przywotywania pomocy przy ewakuacji dla oséb o szczegdlnych

potrzebach dostepny dla 0séb z ograniczeniem widzenia.

1.7.3 Zdjecia/dokumentacja

Zdjecie nr 20 — oznaczenia ewakuacyjne
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Budynek Urzedu Stanu Cywilnego Miasta Krasnik

Stan faktyczny

Budynek Urzedu Stanu Cywilnego w Krasniku, w ktorym przeprowadzono audyt
dostepnosci architektonicznej, objety jest nadzorem konserwatora zabytkéow. Wszelkie

rekomendacje i zalecenia zmian nalezy konsultowac z konserwatorem.

Do budynku prowadzg ciagi piesze wzdtuz ulicy Urzedowskiej i Mieszka I. Odlegtos¢ wejscia
do budynku od najblizszego przystanku komunikacji to ok 100 m. Najblizsze przejscie dla
pieszych wyznaczono w odlegtosci ok. 15 m od wejscia do budynku Urzedu. Na przejsciu nie
zastosowano sygnalizacji Swietlnej. Przed przejsciem dla pieszych nie zastosowano pdl

ostrzegawczych. Na przejsciu zastosowano obnizenie kraweznikow.

Bezposrednio przed wejsciem do budynku znajduje sie parking z wyznaczonymi miejscami
postojowymi. Wsréd nich réwniez jest miejsce parkingowe wyznaczone dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Drugie miejsce znajduje sie przed wejsciem do budynku przy ul.
Mieszka |. Nawierzchnia parkingu utwardzona, réwna. Wyznaczone miejsca parkingowe s3
zgodne z wytycznymi zawartymi w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie m.in. posiadajg prawidtowe wymiary oraz oznakowanie poziome i pionowe

(zdjecie nr 21).
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Przy wejsciu do budynku od strony ul. Mieszka | bezposrednio przy drzwiach jest pochylnia

(zdjecie nr 22). Do budynku prowadzg od ulicy Urzedniczej prowadzg schody (zdjecie nr 23).

Oznaczenie schodéw prowadzacych do wejscia nie posiada kontrastowego oznaczenia.

Wejscie do budynku nie posiada udogodnien dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa.
W budynku nie wprowadzono oznaczen dotykowych, oznaczen w alfabecie Braille’a jak
rowniez oznaczen w druku powiekszonym. Nie zastosowane zostaty oznaczenia kontrastowe

na pierwszych i ostatnich stopniach w biegach schoddw.

USC zapewnia wstep do budynku osobom korzystajgcym z psa asystujacego. Brak
zapewnienia informacji o rozktadzie pomieszczen w budynku w sposéb wizualny i dotykowy
lub dzwiekowy. W budynku brak windy. W budynku nie ma toalety dostosowanej do

potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Rekomendacje

Podziat priorytetéw zgodnie metoda MoSCoW, czyli w podziale na takie, ktore: musza by¢
wdrozone (MUST), powinny by¢ wdrozone (SHOULD), mogg by¢ wdrozone (COULD), nie

beda wykorzystane w trakcie trwania projektu (WON'T).

Rekomendacje, ktére MUSZA (MUST) zosta¢ wdrozone:

1. Informacja o rozktadzie pomieszczern w budynku powinna by¢ przedstawiona w
sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy —zamontowad tablice informacyjng
lub/ityflomape oraz wyznaczyc¢ i przeszkoli¢ pracownika urzedu, ktéry jest pierwszym

kontaktem do udzielania informacji w sposdb gtosowy.
Rekomendacje, ktére POWINNY (SHOULD) zosta¢ wdrozone:

1. Zamontowac¢ domofon/dzwonek na wysokosci 80 — 110 cm w celu przywotania
pracownika urzedu w sytuacji jesli osoba ze szczegdlnymi potrzebami (0zSP) moze

potrzebowac wsparcia np. w celu uzyskania informacji. Dodatkowo warto oznaczy¢
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dzwonek kontrastowo oraz zamontowac piktogram dot. 0osdb z niepetnosprawnoscig
<piktogram z wozkiem inwalidzkim>.
2. Przy wejsciu do budynku od strony parkingu umiesci¢ informacije, gdzie jest wejscie

dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnoscig — mozna zastosowac piktogram wskazujacy

droge lub tablice informacyjna.
Rekomendacje, ktére MOGA (COULD) zosta¢ wdrozone:

1. Zastosowac oznaczenie lub informacje o mozliwosci wejscia do budynku z psem

asystujgcym.

Zdjecia/dokumentacja

Zdjecie nr 21 — miejsce parkingowe

przy USC przy ul. Mieszka |
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Zdjecie nr 22 — pochylnia przy wejsciu bocznym w USC

Zdjecie nr 23 — wejscie do USC od strony ul. Urzedniczej
Wejscie do obiektu

Przed drzwiami zostata zachowana odpowiednia przestrzen manewrowa poza polem
otwierania drzwi oraz zamontowano metalowg wycieraczke zlicowang z nawierzchnig

chodnika (przestrzen pomiedzy ptaskownikami wypetniajgcymi wycieraczke - ponizej 2 cm).

W budynku jest wiatrotap — brak wystarczajacej przestrzeni manewrowej, w srodku stoi

stolik wraz z formularzami (zdjecie nr 24). Przy wejsciu gtéwnym do budynku wystepuja
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2 progi. Od strony wewnetrznej drzwi wejsciowych umieszczono mate wycieraczkowa

materiatowg — nie przymocowang do podtoza.

Przy wejsciu do budynku znajduje sie dzwonek umieszczony na wysokosci 140 cm. Dzwonek

nie jest oznaczony w sposéb kontrastowy oraz nie posiada innych piktogramow wskazujgcych

na jego przeznaczenie.

Wejscie do korytarza, w ktérym sg schody prowadzace na 1 pietro, jest mozliwe z uzyciem
drugich drzwi do budynku. Wejscie o szerokosci 60 cm, z progami pow. 2 cm. Brak

wystarczajacej przestrzeni manewrowej (zdjecie nr 25).
Rekomendacje

Rekomendacje, ktéore POWINNY (SHOULD) zosta¢ wdrozone:

1. Obnizenie domofonu/dzwonka oraz zastosowanie oznaczenia kontrastowego.
Sugerowane dodatkowe oznaczenie piktogramem informujgcym o przeznaczeniu
rowniez dla oséb z niepetnosprawnoscia (np. pikrogram osoby na wozku).

2. Zapewnienie wiekszej przestrzeni manewrowej w przedsionku (usuniecie stolika).

Zdjecia/dokumentacja
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Zdjecie nr 24 — wejscie do budynku
USC — wiatrotap
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Whnetrze budynku / Punkt obstugi klienta / Komunikacja
pionowa i pozioma

Na parterze zostata nie zachowana odpowiednia przestrzen manewrowa. Przy drzwiach
wejsciowych od strony wewnetrznej swiatto korytarza ograniczone przez ustawiong tawke.
Brak oznaczen dotykowych, oznaczen w alfabecie Braille’a jak rowniez oznaczen w druku
powiekszonym.

W pomieszczeniu sg tawki i stot dla klientéw oraz punkt informacji, obstugi klienta z wysoka
ladg (zdjecie nr 25). Nawierzchnia réwna, bez ubytkéw, bez oznaczen fakturowych
prowadzgcych do innych pomieszczen. Drzwi prowadzgce do kolejnego pomieszczenia o
wystarczajgcym kontrascie. W holu gtéwnym stét i krzesta oraz schody prowadzace na 1

pietro.

Na pierwszym pietrze miesci sie sala, w ktérej udzielane sg $luby. Wejscie do niej prowadzi
po schodach. Cigg schoddw nie oznaczony kontrastowo na pierwszych i ostatnich stopniach
w kazdym biegu na ich podstopnicach. Szerokos¢ schodow — 120 cm. Schody wyposazone w
porecze z jednej strony (zdjecie nr 26). Brak oznaczen dotykowych, brak systemu
fakturowego, schody nie posiadajg dotykowego oznakowania ostrzegawczego. Materiaty

wykonczeniowe schoddéw w jednolitej kolorystyce.

W budynku brak dzwigu osobowego. USC nie posiada zadnych urzgdzen technicznych
przystosowanych do przewozu 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchu typu platforma schodowa

lub schodotaz.

W sali, w ktorej prowadzone sg uroczystosci $lubne zachowana odpowiednia przestrzen
manewrowa jednak do wejscia prowadzi prég — ponizej 2 cm. Brak oznaczen dotykowych,

oznaczen w alfabecie Braille’a jak rowniez oznaczen w druku powiekszonym (zdjecie nr 27).
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Rekomendacje

Podziat priorytetéw zgodnie metodg MoSCoW.

Rekomendacje, ktére MUSZA (MUST) zosta¢ wdrozone:

1. Montaz na parterze tablicy informacyjnej przedstawiajgcej informacje o rozktadzie
pomieszczen w budynku na wykonang z materiatow nie powodujacych efektu
ol$nienia, o dobrym kontrascie. Zastosowaé odpowiednio duzg wielkos$¢ liter na
tablicy informacyjnej (minimalna wielkos¢ liter wynosi 15 mm).

2. Dazy¢ do wyposazenia budynku w dzwig osobowy, podnosnik osobowy lub
alternatywne urzadzenie techniczne przystosowane do przewozu 0sob z

niepetnosprawnoscia ruchu.
Rekomendacje, ktéore POWINNY (SHOULD) zosta¢ wdrozone:

1. Zastosowac obnizenie blatu w kancelarii na parterze.
2. Wyznaczenie miejsca dogodnego do pobrania formularzy urzedowych dla osdb
poruszajgcych sie na wdzkach lub 0sdb z niskorostoscig — obnizenie potek.

3. Likwidacja progu w drzwiach wejsciowych do sali Slubow.
Rekomendacje, ktéore MOGA (COULD) zosta¢ wdrozone:

1. Montaz tabliczek z informacjg w alfabecie Braille'a na temat przeznaczenia
pomieszczenia biurowego - opis za pomocg wypuktych liter lub piktogramow —
wysokos¢ symboli lub liter musi wynosi¢ 15 mm do 55 mm, ponadto kréj liter musi
by¢ bezszyfrowy, a wypuktos¢ znakéw wynosi¢ minimum 0,5 mm.

Montaz planu tyflograficznego na pietrze.

Zastosowac oznaczenia fakturowe przez schodami (tzw. pole uwagi).

Na koncach poreczy zamontowac oznaczenia dotykowe.

vk N

Oznaczy¢ kontrastowo krawedzie schodow prowadzgcych do wejscia, przynajmniej

na krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia.
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Zdjecie nr 25 — kancelaria w USC

Zdjecie nr 26 — schody prowadzace na 1p. w USC
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Zdjecie nr 27 —sala, w ktdrej odbywajg sie uroczystosci Slubne (1p.)
Dostepna toaleta

W budynku USC brak ogélnodostepnych pomieszczen sanitarno-higienicznych posiadajgcych
udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Brak przestrzeni manewrowej w

pomieszczeniu. Do wejscia prowadzg waskie drzwi, w drzwiach prég ponizej 2cm (zdjecie nr
28). Brak tabliczki informacyjnej w alfabecie Braille'a na temat przeznaczenia pomieszczenia.

Brak oznaczen fakturowych i kontrastowych.

Rekomendacje
Podziat priorytetéw zgodnie metodg MoSCoW.
Rekomendacje, ktére MUSZA (MUST) zosta¢ wdrozone:

1. Dazyé do dostosowania istniejgcych toalet do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami,
poprzez realizacje mozliwych prac zgodnie z wytycznymi zawartymi w

Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
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warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie — po

konsultacji i zaopiniowaniu przez konserwatora ochrony zabytkéw.

2. Zastosowac oznaczenie pomieszczen w sposob wizualny i dotykowy.

Zdjecia/dokumentacja

Zdjecie nr 28 —toaleta w USC
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Ewakuacja osdb ze szczegdlnymi potrzebami
Droga ewakuacyjna zostata oznaczona informacjg wizualng za pomocg piktogramow i
strzatek kierunkowych (zdjecie nr 29).

Brak informacji dotykowej. Brak wydzielonego pomieszczenia — miejsca oczekiwania na
ewakuacje. Brak procedury uwzgledniajgcej ewakuacje oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Brak urzgdzen wspomagajacych ewakuacje.

Rekomendacje

Podziat priorytetéw zgodnie metodg MoSCoW

Rekomendacje, ktére MUSZA (MUST) zostac¢ wdrozone:

1. Opracowa¢ procedury uwzgledniajgce ewakuacje 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz

okreslajgce zasady przekazywania informacji o zagrozeniu dla osob niestyszgcych.

2. Zamontowac dotykowe oznakowanie drég ewakuacji — na poreczach schodow przy

tabliczkach ewakuacyjnych.

3. Wyposazenie urzedu np. w krzesta ewakuacyjne lub materace ewakuacyjne. Krzestfa

nalezy umiescic jak najblizej ciggdw komunikacji pomiedzy kondygnacjami.

4. Szkolenie pracownikéw wyznaczonych do wspierania procesu ewakuacji w

procedurach obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.
Rekomendacje, ktére POWINNY (SHOULD) zosta¢ wdrozone:

1. Wyznaczy¢ miejsce oczekiwania na ewakuacje.

2. Oznaczy¢ poziomy pieter i parteru na wysokosci 1.2-1.4 m w sposéb dotykowy.

Rekomendacje, ktére MOGA (COULD) zosta¢ wdrozone:
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1. Montaz sciezek naprowadzajgcych (system fakturowego oznaczenia nawierzchni).

2. Montaz systemu przywotywania pomocy przy ewakuacji dla 0séb o szczegdlnych

potrzebach dostepny dla oséb z ograniczeniem widzenia.

2. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

2.1 Stan faktyczny

Poziom dostepnosci Urzedu Miasta Krasnik w zakresie minimalnych wymagan okreslonych w
Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696) nalezy ocenic jako niewystarczajacy.

Urzad zapewnia obstuge klientéw z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie
sie jedynie poprzez kontakt telefoniczny oraz poczte elektroniczng (numery telefonéw oraz
adres e-mail podane sg na gtdwnej stronie internetowe]j Urzedu https://www.krasnik.eu/ w
stopce kontaktowej) oraz za pomocg faksu. Na stronie umieszczony jest rowniez formularz
kontaktowy za pomocg, ktérego mozna skontaktowac sie z urzedem okreslajgc temat
rozmowy. Komunikacja drogg elektroniczng przechodzi przez sekretariat urzedu, gdzie w
zaleznosci od rodzaju zgtaszanego tematu sg rozdysponowywane do odpowiednich
dziatow/komadrek urzedu. Urzad nie umozliwia przesytania wiadomosci tekstowych w postaci
SMS, MMS oraz za posrednictwem komunikatoréw internetowych lub innych narzedzi do
organizowania spotkan online. Na stronie nie pojawia sie bezposredni kontakt do
Koordynatora dostepnosci, informacja ta jest umieszczona jedynie w deklaracji dostepnosci

w zaktadce ,,Dostepnosc”.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami majg bezposrednig mozliwos¢ ztozenia wniosku do
Urzedu, z prosbg o komunikacje w wybrany przez siebie sposdb. Prosba jest rozpatrywana w
bardzo krotkim okresie i indywidualnie dostosowany do danej osoby. Do tej pory nie byty to
czeste sytuacje, zazwyczaj dotyczyty one oséb z ograniczeniami w mobilnosci (pojedyncze

osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi lub seniorzy).
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W urzedzie nie ma zainstalowanych urzgdzen i innych srodkow technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych (np. petla indukcyjna, system FM). Urzad oferuje mozliwos¢ skorzystania z
ttumacza jezyka migowego w formie on-line. Od maja 2021 zostaty wykupiony abonament
na $wiadczenie ustugi od Polskiego Zwigzku Gtuchych. Na stronie internetowej urzedu brak
informacji o zakresie dziatalnosci w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) oraz informacji

w tekscie tatwym do czytania (ETR).

W urzedzie nie byty organizowane szkolenia teoretyczne lub warsztaty praktyczne z zakresu

obstugi klienta oraz komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

W wejscia do urzedu znajduje sie tablica informacyjna, ktéra umieszczona jest dos¢ wysoko,
a dojscie do niej jest zastawione punktem obstugi klienta. Uktad tresci na tablicy jest w miare
czytelny, chociaz bedzie stanowit bariere dla osdb z wiekszymi ubytkami wzroku. Budynek
jest trzypietrowy, stary (bez nadzoru konserwatora), bez windy i mozliwosci dostania sie na
pietro dla oséb z ograniczong mobilnoscig. Punkt obstugi klienta umieszczony jest na dole
budynku, gdzie jest mozliwos$¢ zatatwienia wiekszosci podstawowych spraw. Klienci z
niepetnosprawnosciami ruchowymi i ograniczeniami w mobilnosci nie majg jednak dostepu
do pomieszczen znajdujacych sie na pietrze. Urzad zapewnia dostep alternatywny w postaci
wsparcia innej osoby - odpowiedni pracownik merytoryczny schodzi na dét budynku, gdzie

nastepuje biezgca obstuga.

W urzedzie zostat powotany zespét ds. dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i
informacyjno—komunikacyjnej, w skfad ktérego wchodzg rowniez przedstawiciele srodowisk
0s6b z niepetnoprawnosciami, organizacji pozarzagdowych i innych instytucji dziatajgcych w

obszarze dostepnosci.

2.2 Rekomendacje

Rekomendacje, ktére MUSZA (MUST) zosta¢ wdrozone:

1. Zakup iinstalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych wspomagajacych
komunikacje z osobami stabostyszgcymi (petla indukcyjna lub przenosne systemy

FM). Petle indukcyjne to urzgdzenia wspierajgce dla oséb z niepetnosprawnoscia
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stuchu, transmitujgce dzwiek wprost do aparatéw stuchowych. Znaczgco poprawiajg
jakos¢ styszenia i rozumienia mowy przez osoby z niedostuchem (zwtaszcza w
sytuacjach wiekszego hatasu, obecnosci dodatkowych czynnikow zaktdcajgcych,
nieodpowiednich warunkéw akustycznych — jakie mogg wystepowaé miedzy innymi
w punktach recepcyjnych).

Rekomenduje sie zakup ,przenosnej petli indukcyjnej”, ktéra moze by¢
wykorzystywana w réznych pomieszczeniach budynku w zaleznosci od potrzeby i
sytuacji (nie tylko recepcja, ale rowniez poszczegdlne pokoje w ktdérych klient
zatatwia sprawy, sale spotkan. Urzad powinien zakupi¢ urzagdzenie od firmy, ktéra
jednoczesnie przekaze wyrazng instrukcje jego obstugi (np. w formie filmu) lub
dokona instruktazu na miejscu. Miejsca, w ktorych bedzie wykorzystywana petla
indukcyjna powinny zosta¢ oznaczone piktogramami (ETSI EN 301 462 (2000-03)),
informujacymi o mozliwosci skorzystania z niej.

Umieszczenie na stronie internetowej urzedu informacji o zakresie dziatalnosci w
postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) oraz informacji w tekscie tatwym do
czytania (ETR).

Umieszczenie informacji we wszystkich trzech wskazanych w ustawie formach jest
niezbednym elementem wskazanym w ustawie. Punktem wyjscia powinno by¢
opracowanie merytoryczne samego tekstu (np. przez Koordynatora dostepnosci), w
ktorym zostang zawarte informacje o dziatalnosci urzedu i jego ustugach. Nastepnie
dokument powinien zostac:

e Odpowiednio sformatowany technicznie, tak aby byt odczytywalny
maszynowo dla czytnikdw ekranu dla oséb niewidomych - zapisany w
formacie .DOC lub PDF, czcionka bezszeryfowa, rozmiar min. 12 pkt, interlinia
1,5 pkt, tekst niewyjustowany wyrownany ,do lewej”, czarny druk, brak
zbednych grafik.

e Nagrany w formie w ttumaczeniu na Polski Jezyk Migowy (nagrania mozna
dokona¢ minimalnym kosztem np. za pomoca telefonu komérkowego, nalezy

jednak pamietac aby zaangazowac do jego wykonania ttumacza PJM).
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e Zredagowany w dodatkowej wersji w formie ,tekstu fatwego do czytania i
zrozumienia (ETR)”. ETR to sposéb opracowania informacji, ktory jest
przeznaczony dla 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng lub oséb
majgcych problemy z czytaniem i rozumieniem. Obejmuje on miedzy innymi
odpowiedni dobdr stow, krotkie zdania, naturalng gramatyke, unikanie
specjalistycznego zargonu, w sposéb ktory bedzie jak najbardziej czytelny i
prosty (wiecej o zasadach redagowania tekstow ETR mozna znalez¢ tu -

https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf).

Rekomendacje w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, ktére POWINNY

(SHOULD) zosta¢ wdrozone:

1. Weryfikacja tablicy informacyjnej w wejsciu do budynku. Odpowiednia forma tablicy
informacyjnej nie miesci sie w minimalnych wymaganiach wynikajgcych z Ustawy,
jednak wptywa na poprawe dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Urzedu i z
tego wzgledu warto wdrozy¢ jej zastosowanie. Tablica powinna byé umieszczona
niedaleko wejscia gtéwnego do budynku, posiadac duze litery, czytelny i przejrzysty
uktad tresci, nie zawierac elementéw odbijajgcych $wiatto, byé oznaczona

kontrastowo wzgledem tta.

2.3 Zdjecia/dokumentacja
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3. Dostepnosc¢ cyfrowa

Badanie dotyczyto strony: www.krasnik.eu

Przeglagdowi zostata poddana takze strona serwisu BIP oraz dokumenty cyfrowe, materiaty

multimedialne zwtaszcza te, ktére pochodzg z posiedzen a publikowane sg w Internecie.

Zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 848 ) wszystkie
rekomendacje dotyczgce komponentu cyfrowego muszg zosta¢ wdrozone na poziomie

»MUST”.

Materiaty multimedialne nie posiadajg napiséw rozszerzonych

Napisy do materiatéw wideo publikowanych na stronach serwisu nie sg poprawnymi
»napisami rozszerzonymi”.

Materiaty multimedialne (nietransmitowane na zywo), czyli nagrania zawierajgce zarowno
ruchomy obraz wideo oraz sciezke dZzwiekowg, powinny zostac zaopatrzone w ,napisy
rozszerzone” uwzgledniajgce dialogi, informacje dzwiekowe.

Nawet jezeli w publikowanym filmie nie ma gtosu ludzkiego, to ,napisy rozszerzone”

powinny informowac odbiorce oraz przekazac informacje o istotnych dzwiekach w nagraniu.

Materiaty multimedialne nie posiadajg audiodeskrypcji
Materiaty multimedialne publikowane na stronie: nie zawierajg alternatywy w formie
audiodeskrypcji.

Dla wszystkich opublikowanych na stronie materiatéw wideo nalezy zapewnic tres¢
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alternatywng, ktéra opisuje te sama historie i przedstawia te same informacje, co

opublikowany materiat. Obejmuje ona wszystkie wazne dialogi i dziatania, réwniez wyglad

otoczenia, ktére sg czescig historii.

Brak przycisku ,,Przejdz do tresci”

Na stronach serwisu brak mozliwosci szybkiego przeskoczenia do tresci oraz innych linkéw

pozwalajgcych omijaé bloki na stronie.

W serwisie nalezatoby umiescic link "Przejs¢ do tresci". Za pomocg odpowiednich technik
CSS mozna by mu nadac takie wtasciwosci, ze pozostawatby niewidoczny, chyba ze
uzyskiwatby fokus w czasie nawigacji klawiaturg i tylko wéwczas pokazywatby sie na ekranie.
Nalezy pamieta¢ o tym, ze link ,,Przejdz do tresci” musi by¢ widoczny dla wszystkich
postugujacych sie klawiaturg. Btedem jest przeznaczanie tego linku jedynie dla oséb

niewidomych.

Przyktadem dobrego rozwigzania tego problemu moze by¢ serwis www.gov.pl, gdzie link
"Przejdz do tresci jest obecny na wszystkich stronach, ale ukazuje sie jedynie w przypadku
nawigacji za pomoca klawiatury. Jest on rowniez zawsze dostepny dla oséb niewidomych

korzystajacych z czytnikéw ekranu.
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Strona gtéwna Dostepne www Oferta Zespot Kontakt

Brak dostepnosci dokumentéw PDF

W serwisie oraz na stronie BIP znaleziono dwa problemy z dokumentami PDF.

1. W serwisach znaleziono dokumenty PDF bedgce czystymi skanami. Do takiej formy

tresci nie majg dostepu osoby niewidome korzystajgce z czytnika ekranu.

Jezeli konieczne jest zamieszczanie skanéw dokumentéw rekomendujemy dodawanie

alternatywnej warstwy tekstowej tego samego dokumentu w odrebnym dokumencie

PDF lub w formacie edytowalnym na przyktad DOCX.

N

Kolejny problem z dokumentami PDF to brak struktury dokumentu.

Mimo iz dokumenty posiadajg warstwe tekstowa to brak jest w niej struktury poprzez

dodawanie nagtowkow, list elementdow czy opiséw alternatywnych grafik.
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Rekomenduje sie by wszystkie dokumenty PDF posiadaty warstwe tekstowg z

odpowiednig strukturg, po ktérej bedg mogty nawigowac osoby niewidome.

Nieprawidtowy kontrast

W serwisie znaleziono nieprawidtowy kontrast

Numery kont bankowych

ﬁﬁ

od poniedziatku do srody w godzinach

{o korica

=

rasnicki Pakiet Pomocowy
la Przedsigbiorcéw

-9

Miejskie punkty do samospisu

DLA MIESZKANCOW DLA TURYSTOW

e
\
S Bezptatna komunikacja
AKTUALNOSCI \ | Kontrast tekstu o tta wynosi 2,6:1. | e e?ska i

62 Ztota raczka dla Seniora
N 70+

A
[ﬁ@l Z historii Krasnika

1 Ostrzezenia dla

Oferta terenéw

Jasany inwestycyjnych

Program Rozwoju
Lokalnego

Kontrast tekstu do tta wszystkich elementéow powinien wynosi¢ 4,5:1

Brak widocznosci fokusa.

W serwisie daje sie zauwazy¢ brak ramki — fokusa ktdra powinna by¢ widoczna przy
wszystkich elementach klikalnych w serwisie podczas poruszania sie po nim za pomocg

klawiatury.

Nalezy zapewni¢ wizualne wyréznienie odnosnikow podczas gdy znajduje sie na nich fokus

klawiatury.
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Brak dostepnosci za pomocg klawiatury rozwijania elementéw podmenu.

Podczas przechodzenia tabulatorem po menu serwisu elementy podmenu nie sg dostepne za

pomocg klawiatury.

LR D 4 - - —_— e
| Krasnik oo, o] aah O

NASZE MIASTO URZAD MIASTA GOSPODARKA KULTURA | EDUKACJA SPORT | TURYSTYKA MULTIMEDIA KONTAKT

Dzisiaj jest Pn., 26 lipca 2021 AKTUALNOSCI

INWESTYCJE | PROJEKTY V. NA SKROTY

=~ sza wojciech wilk
“l K((’.Qil”'\ | DLABIZNESU

Burmistrz Miasta
rasnik
Informacja dla

X4
. Y
STRATEGIA ROZWOJU RPIEN: v 9 niestyszacych

ELEKTROMOBILNOSCI

-_—
PLYWANIE NA BYLE CZYM
3 PROGRAM ROZWOJU LOKALNEGO B Buduemy nowoczesna
B R A S92  plywalnie
. Jerzego Piwnickiego
LIPIEC: = | PLANOWANIE PRZESTRZENNE
® Koronawirus - wazne
' 16.07 KRASNIK REGGAE NN o CNINTE W /] informacje
PRZESTRZENNYM - Il EDYCJA
23.07 SZANTY NAD ZALEW
, : PROGRAM "CZYSTE POWIETRZE" 1 _ @ Numery kont bankowych

Krasnickie Lato 2021 oo™ omone Krasnicki Pakiet Pomocowy

(OCHRONA $RODOWISKA dla Przedsigbiorcow

Krasnickie Lato 2021 to mndstwo wydarzen o rézn

Wszystkie elementy serwisu powinny by¢ dostepne tak za pomocg myszy jak i klawiatury.

Brak prawidtowo zbudowanego formularza.

Podczas gdy formularz zapisu do newslettera zbudowany jest poprawnie to formularz

wyszukiwarki nie posiada poprawnie zaetykietowanego pola edycyjnego i przycisku.
Pole edycyjne powinno posiadaé etykiete: ,Wyszukaj w serwisie” a przycisk ,,szukaj”.

Ponizej ukazano w jaki sposéb formularz wyszukiwarki widzi czytnik ekranu oséb

niewidomych.
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- Oficjalny portal miasta Krasnik | X
Wyswietl:
O Linki O Nagtowki @ pola formularzy O Przyciski O Punkty orientacyjne

& Niezaetykietowany; pole edydji; wymagane nieprawidtowy wpis z autouzupetnianiem
- Search; przycisk

Wpisz swoj adres e-mail; pole edycji; wymagane nieprawidtowy wpis z autcuzupetnianiem
~WYSLI; przycisk

Filtrowanie: I:|

Alctywuj Przejdido | | Zrezygnuj
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Lista elementéw

Wyswietl:

@ Linki O Nagtowki O pola formularzy

O Przyciski O Punkty orientacyjne

<

~ Kraénik.eu - Oficjalny portal miasta Krasnik; odwiedzony
~facebook

~instagram

~ Niezaetykietowany; odwiedzony

~NASZE MIASTO

URZAD MIASTA

-~ GOSPODARKA

~ KULTURA | EDUKACIA
~SPORT | TURYSTYKA
~MULTIMEDIA

KONTAKT

~1; odwiedzony
- 2; odwiedzony
- 3; odwiedzony
~4; odwiedzony
~5; odwiedzony

- 6; odwiedzony

~Szanty nad ZalewemSzanty nad ZalewemOld Marinners! Swietne glosy, piosenki o morzu i pickna akustyczna oprawa a |

Filtrowanie: I:|

Aktywuj | PrzejdZ do Zrezygnuj
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- Oficjalny portal miasta Krasnik | X
Wyswietl:
O Linki O Nagtowki @ pola formularzy O Przyciski O Punkty orientacyjne
8 Niezaetykietowany; pole edydji; wymagane nieprawidtowy wpis z autouzupetnianiem
- Search; przycisk
Wpisz swoj adres e-mail; pole edycji; wymagane nieprawidtowy wpis z autcuzupetnianiem
~WYSLI; przycisk
Filtrowanie: I:|
Alctywuj PrzejdZ do Zrezygnuj

Wzorcowe Rodzinne Ogrody

Dziatkowe

W Krasniku jest ponad 800 dziatek na 6 ogrodach dziatkowych. Dla wszystkich wtascicieli

iich rodzin..

DLA MIESZKANCOW DLA TURYSTOW

Brak mozliwosci zatrzymania elementow ruszajacych sie

W serwisie znaleziono slider, ktory nie ma przycisku pozwalajgcego na jego zatrzymanie.

NA SKROTY

?’ Informacja dla
& niestyszacych

E{‘ Budujemy nowoczesng
S22  plywalnie

Koronawirus - wazne
informacje
Numery kont bankowych

Krasnicki Pakiet Pomocowy
dla Przedsigbiorcow

@ Oferta terenéw

Jasany inwestycyjnych

Program Rozwoju
Lokalnego
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Wszystkie elementy w serwisie powinny mie¢ mozliwos$¢ zatrzymania oraz nie powinny

porusza¢ sie czesciej, niz co 5 sekund.

Brak informacji o otwieraniu nowej karty lub okna
Linki otwierajgce nowe okno lub karte powinny informowac o tym fakcie uzytkownika.

Przy wszystkich linkach otwierajgcych nowe okno rekomendujemy dodanie informacji w

atrybucie <title> o tresci ,Otwarcie nowego okna”.

bnp

Brak poprawnych opisow alternatywnych zdjec¢ i grafik znalezionych w
serwisie.
Ponizej ukazano grafiki nieposiadajgce opisdw alternatywnych.

Grafiki po przez brak opisdw alternatywnych nie bedg w najmniejszym nawet stopniu

dostepne dla 0sob niewidomych.
Rekomenduje sie solidne przejrzenie serwisu i uzupetnienie opiséw alternatywnych.

Pomocg w tym zakresie moze by¢ podrecznik omawiajgcy, w jaki sposob przygotowywac

opisy alternatywne dostepny na stronie:

www.akceslab.pl/poradnik/
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Lista elementow X
Wyswietl:

@ Linki O Nagtowki O pola formularzy O Przyciski O Punkty orientacyjne

- Sport A
-~ Strategia Rozwoju Elektromobilnosci
Turystyka
~Urzad Miasta
~Wiadomoéd
-~ Koronawirus; odwiedzony
Pakiet kryzysowy dla przedsiebiorcow
- Oferta terendw inwestycyjnych
~Program Rozwoju Lokalnego
- Polityka Prywatnosci
-~ Katalog firm i ins’ty‘tucjiKRAgN[CKF KATALOG FIRM | INSTYTUCII
- ZOBACZ GALERIE ZDJEC
~gallery-image-60fe808cf152
~26.07.2021Plener Skate Jam wraca na skatepark!
26.07.2021Szanty nad Zalewem
~26.07.2021Wakacyjne Place Zabaw
~25.07.202111 Parada Klasykéw i piknik z okazji 45-lecia MPK Kragnik
~23.07.2021Rusza pomoc dla uczniéw szkét ponadpodstawowych
- POZOSTALE AKTUALNOSCI
~Informacja dla niestyszacychinformada dla niestyszacych

Filtrowanie: |:|

Alctywuj Przejd7 do Zrezygnuj

Kolejnym problemem zwigzanym z prezentacjg grafik jest obraz tekstu zamiast zwyktego

tekstu.
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Z wizualnej prezentacji tekstu jako grafiki wykluczone sg osoby niewidome. Rekomenduje sie

prezentacje tekstu w postaci tekstowej lub dodanie opiséw alternatywnych catkowicie

oddajacych zawartosc¢ grafiki — przepisanie w opisie alternatywnym catej zawartosci

tekstowe;.

https://www.krasnik.eu/koronawirus-dzialania-lokalne

— Prosze wszystkich mieszkaricéw o wyrozumiatos¢ i wzajemna solidarnos¢. Nie da sie powstrzymac rozwoju epidemii i ograniczy¢ liczby oséb
zakazonych, nie rezygnujac jednoczednie z dotychczasowych regut codziennego zycia. Dziekuje wszystkim krasniczanom za dotychczasowe
poswiecenie w $wiadczeniu ustug innym mieszkaricom. Sktadam wielkie podzigkowania dla catej stuzby zdrowia.

LOKALE GASTRONOMICZNE SWIADCZACE

USLUGI DOSTAWY ZAMOWIEN

PW. LUDMIEA TEL. 519512912

RESTAURACJA FANTAZJA TEL.792 727 082

MUSIC CAFE TEL. 8182568 04

RESTAURACJA FINEZJA TEL. 81802 1001, 503 920 386
PRZYSMAKI PANI ANI  TEL. 8131150 54

PIZZERIA PRESTO TEL. 81826 0088

HALO PIZZA TEL. 81825 46 56

RED CHILI KEBAB TEL.669932 113

Krasnicki Pakiet Pomocowy
dla Przedsigbiorcow

Oferta terenéw
AR inwestycyjnych

Program Rozwoju
Lokalnego

Bezptatna komunikacja
miejska

@ Ztota raczka dla Seniora
N 70+

Uﬁ%ﬂ! Z historii Krasnika
& Ostrzezenia dla
mieszkaricéw
@ Powszechna samoobrona
“fﬂ Wazne telefony

Brak znacznikow ally w deklaracji dostepnosci

Mimo iz w serwisie znajduje sie deklaracja dostepnosci to brak jest w niej w kodzie strony

znacznikéw ally.

Rekomenduje sie by deklaracja dostepnosci zostata przygotowana zgodnie z warunkami

technicznymi zamieszczonymi pod adresem:

https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-

dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html
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4. Dostepnosc¢ w zakresie zatrudniania osob ze

szczegoblnymi potrzebami

4.1 Stan faktyczny

Urzad nie posiada procedury zatrudniania, ktora uwzgledniataby dostosowanie procesow

rekrutacji
4.2 Rekomendacje

Rekomendacje, ktére MOGA (COULD) zosta¢ wdrozone:

Rekomenduje sie zorganizowanie szkolenia dla oséb odpowiedzialnych za procesy
rekrutacyjne w Urzedzie z obszaru zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami (jak
organizowac dostepne procesy rekrutacji, jak prowadzi¢ rozmowy kwalifikacyjne i zarzadzaé
zespotem réznorodnym) oraz weryfikacje/wdrozenie procedury w tym zakresie.
Proponowane rozwigzania nie sg obligatoryjne, ale mogg by¢ dobrg praktyka w zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
4.3 Zdjecia/dokumentacja

Brak

5. Dostepnosc¢ w zakresie obstugi osob ze

szczegolnymi potrzebami

5.1 Stan faktyczny

Urzad nie posiada wdrozonej procedury obstugi klienta, ktéra uwzgledniataby obstuge oséb

ze szczegolnymi potrzebami.
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5.2 Rekomendacje

Rekomendacje, ktére MOGA (COULD) zosta¢ wdrozone:

Zaleca sie zorganizowanie szkolen dla pracownikéw obstugi klienta z obszaru komunikacji z
osobami ze szczegdlnymi potrzebami (z duzym naciskiem na komunikacje z osobami z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci) oraz weryfikacje/wdrozenie procedury w tym
zakresie. Proponowane rozwigzania nie sg obligatoryjne, ale mogg by¢ dobrg praktyka w

zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
5.3 Zdjecia/dokumentacja

Brak
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VI. Zataczniki

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj

e Raport monitoringu cyfrowego strony internetowej Urzedu Miasta i Gminy Krasnik

WYTYCZNE DLA DOSTEPNOSCI TRESCI INTERNETOWYCH 2.1

STOSOWANE DLA STRON INTERNETOWYCH | APLIKACJI MOBILNYCH
W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

LP Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom Uwagi dotyczace serwisu
1.1.1 - Tres¢ nietekstowa Niespetnione poziom wdrozenia MUST.
Wszelkie tresci nietekstowe przedstawione uzytkownikowi
1- L1 posiadajg swojg tekstowa alternatywe, ktéra petni te sama
1 Alternatywa w postaci funkcje, za wyjatkiem nastepujacych sytuaciji: A

Postrzegalnos¢

tekstu

e tresé nietekstowa jest kontrolkg uzytkownika lub polem
wprowadzania danych, (wtedy posiada etykiete opisujgca jej

przeznaczenie)
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Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom Uwagi dotyczgce serwisu

e tres¢ nietekstowa to media zmienne w czasie, (wtedy
alternatywa w formie tekstu zawiera opis pozwalajacy
zrozumiec przeznaczenie tresci nietekstowej)

e tresé nietekstowa jest testem lub ¢wiczeniem, ktére
utracitoby swdj sens ze wzgledu na przedstawienie tej same;j
tresci w postaci tekstu, (wtedy alternatywa w postaci tekstu
podawac powinna przynajmniej opis pozwalajacy zrozumiec
przeznaczenie tresci nietekstowej)

e tres¢ nietekstowa ma za zadanie przede wszystkim tworzy¢
konkretne odczucie zmystowe, (wtedy alternatywa w postaci
tekstu jest opisem pozwalajgcym zrozumiec przeznaczenie
tresci nietekstowej)

e celem tresci nietekstowej jest potwierdzenie, ze do tresci ma
dostep cztowiek, a nie komputer, (wtedy dostarcza sie
alternatywe w postaci tekstu, ktora identyfikuje oraz opisuje
cel tresci nietekstowej. Dostarcza sie rowniez alternatywnych
zabezpieczen typu CAPTCHA, dostosowanych do réznych
mozliwosci percepcji uzytkownikéw, uwzgledniajgc rézne

rodzaje niepetnosprawnosci)
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LP Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom Uwagi dotyczgce serwisu
e tres¢ nietekstowa petni jedynie funkcje dekoracyjng, uzywana
jest do formatowania wizualnego lub tez nie jest
przedstawiana uzytkownikowi, (wtedy powinna by¢
wdrozona w sposdb umozliwiajgcy technologiom
wspomagajgcym jej zignorowanie).
1.2.1 - Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie)
Dla mediéw nagranych w systemie tylko audio lub tylko wideo
stosuje sie nastepujace zasady, za wyjatkiem sytuacji, kiedy
nagranie audio lub wideo jest alternatywa dla tekstu i w taki
sposob jest oznaczone:
1.2 -
2 . . . . A
e Nagranie tylko audio: Zapewniona jest alternatywa tekstowa
Dostepnos¢ mediow
dla mediow zmiennych w czasie, przedstawiajgca te samg
zmiennych w czasie
tre$¢, co w nagraniu audio.
e Nagranie tylko wideo: Zapewniona jest alternatywa tekstowa
dla mediow zmiennych w czasie, albo nagranie audio,
przedstawiajace te same informacje, jak w nagraniu wideo.
3 1.2.2 - Napisy rozszerzone (nagranie) A Niespetnione poziom wdrozenia MUST.
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LP Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom Uwagi dotyczgce serwisu
Napisy rozszerzone dotgczone sg do wszystkich nagran audio w
multimediach (dZwiek i obraz), za wyjatkiem sytuacji, kiedy sg one
alternatywami dla tekstu i w taki sposéb sg oznaczone
1.2.3 - Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw (nagranie) Niespetnione poziom wdrozenia MUST.
Zapewnia sie alternatywe tekstowa dla mediéw zmiennych w
4 czasie lub audiodeskrypcje dla nagran wideo w multimediach A
(dzwiek i obraz), za wyjatkiem sytuacji, kiedy sg one alternatywami
dla tekstu i w taki sposdéb sg oznaczone.
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) Niespetnione poziom wdrozenia MUST.
> Zapewniona jest audiodeskrypcja dla wszystkich nagran wideo w AA
multimediach zsynchronizowanych (dZzwiek i obraz)
13 — 1.3.1 -Informacjeirelacje Niespetnione poziom wdrozenia MUST.
6 Mozliwoé¢ adaptacji - Informacje, struktura oraz relacje pomiedzy tresciami A
-odpowiednia przedstawiane w tresci mogga by¢ odczytane przez program
(zrozumiata) prezentacja komputerowy lub sg dostepne w postaci tekstu.
7 zawartosci 1.3.2 - Zrozumiata kolejnos¢ A
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Poziom

Uwagi dotyczgce serwisu

10

Jesli kolejnosé¢, w jakiej przedstawiona jest tres¢, ma znaczenie dla
zrozumienia tresci — kolejnos¢ taka musi by¢ mozliwa do

odczytania przez program komputerowy.

1.3.3 - Wiasciwosci zmystowe

Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie

wyltgcznie na whasciwosciach zmystowych, takich, jak ksztatt,

rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek.

1.3.4 - Orientacja - wyswietlanie tresci w uktadzie poziomym,

jak i pionowym

Zawartosc nie ogranicza widoku i nie jest ograniczona wytgczne do
orientacji pionowej lub poziomej, chyba, ze konkretna orientacja

jest niezbedna

AA

1.3.5 - Okreslenie prawidtowej wartosci
Autouzupetnianie moze zosta¢ zaprogramowane, kiedy:

- w danym polu maja znalez¢ sie dane predefiniowane w sekcji
‘Prawidtowe wartosci dla komponentow interfejsu uzytkownika”

oraz

AA
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11

12

- zawartosc jest wpisywana przy uzyciu technologii wspierajgcych

identyfikacje oczekiwanego znaczenia wpisywanych wartosci.

1.4 — Mozliwosé
rozréznienia - Utatwienie

percepcji tresci

1.4.1 - Uzycie koloru

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb
przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania
lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrézniania elementéw

wizualnych.

1.4.2 - Kontrola odtwarzania dzwieku

Jesli jakie$ nagranie audio wiacza sie automatycznie na danej
stronie i jest odtwarzane przez okres dtuzszy niz 3 sekundy,
dostepny jest albo tatwy do uzycia mechanizm umozliwiajacy
przerwanie lub wytgczenie nagrania, albo tatwy do uzycia
mechanizm kontrolujacy poziom gtosnosci niezaleznie od poziomu
gtosnosci catego systemu.

Poniewaz kazda tres¢, ktéra nie spetnia tego kryterium sukcesu
moze utrudnic¢ uzytkownikowi odczytanie catej strony, wszelkie
tresci na stronie (bez wzgledu na to, czy spetniajg inne kryteria

sukcesu, czy nie) muszg spetnic niniejsze kryterium.
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14

1.4.3 - Kontrast (minimalny)

Wizualne przedstawienie tekstu, lub obrazu tekstu posiada
kontrast wynoszgcy przynajmniej 4,5:1, poza nastepujgcymi

wyjatkami:

o  Duzy tekst oraz grafiki takiego tekstu posiadajg kontrast
przynajmniej 3:1.

e Nie stosuje sie wymogéw minimalnego kontrastu dla tekstow
lub obrazu tekstu, bedgcych elementem nieuzywanych czesci
interfejsu uzytkownika, majacych cel czysto dekoracyjny, nie
sg widoczne lub tez sg czescig obrazu zawierajgcego inne
istotne tresci wizualne.

e Nie wymaga sie minimalnego kontrastu dla tekstu, ktéry jest

czescig logo lub nazwy wtasnej produktu (marki).

AA

Niespetnione poziom wdrozenia MUST.

1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu

Oprdcz napisOw rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki,
rozmiar tekstu moze zostac¢ powiekszony do 200% bez uzycia
technologii wspomagajacych oraz bez utraty tresci lub

funkcjonalnosci.

AA

Niespetnione poziom wdrozenia MUST.
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16

1.4.5 - Tekst w postaci grafiki

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawia¢ informacje
tekstowq wizualnie, do przekazania tej informacji wykorzystuje sie
tekst, a nie tekst w postaci grafiki, za wyjgtkiem nastepujgcych

sytuacji:

e  Mozliwy do dostosowania: Obraz tekstu moze by¢
dostosowany wizualnie do wymagan uzytkownika.
e Istotny: Prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna

dla zrozumienia przekazywanej informacji.

Uwaga: Tekst, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu,

jest w tym przypadku uznawany za istotny.

AA

Niespetnione poziom wdrozenia MUST.

1.4.10 - Zawijanie tekstu

Zawartos$¢ moze zostac przedstawiona bez utraty informacji lub
funkcjonalnosci, bez koniecznosci przewijania w dwéch

wymiarach:

e pionowym, o szerokosci rownej 320 CSS pikseli

e poziomym, o wysokosci réwnej 256 CSS pikseli

AA

Niespetnione poziom wdrozenia MUST.
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wytgczajac te obszary zawartosci, ktére wymagajg rozmieszczenia
dwuwymiarowego, aby zachowac znaczenie lub uzytecznosc.

1.4.11 - Kontrast dla tresci nie bedgcych tekstem

Ponizsze elementy majg kontrast w stosunku do otaczajgcego tta

wynoszacy przynajmniej 3:1:

e komponenty interfejsu uzytkownika: informacja wizualna
wykorzystywana do oznaczania standw i granic

17 komponentéw interfejsu uzytkownika, oprécz komponentow AA

nieaktywnych lub gdzie wyglad komponentu jest
zdefiniowany przez agenta uzytkownika i nie modyfikowany
przez autora

e obiekty graficzne: czes¢ grafiki wymagana do zrozumienia
tresci, oprocz przypadkow, kiedy konkretna prezentacja
grafiki jest niezbedna do zrozumienia danej informacji

1.4.12 - Odstepy w tekscie

18 W zawartosci wprowadzanej przy uzyciu jezyka znacznikéw AA

konieczne jest zachowanie czytelnosci i zrozumiatosci

prezentowanych tresci bez wzgledu na to, jak uzytkownik
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19

przedefiniuje ustawienia wyswietlania (na przyktad modyfikujac

kroj czcionki):

wysokos¢ linii (odstepy miedzy wierszami) powinny by¢
ustawione przynajmniej do péttorakrotnej wielkosci rozmiaru
czcionki

odstepy miedzy akapitami powinny by¢ ustawione
przynajmniej do dwukrotnosci wielkosci czcionki

odstepy miedzy literami powinny by¢ ustawione do
przynajmniej 0,12x wielkosci czcionki odstepy miedzy

stowami do przynajmniej 0,16x wielkosci czcionki

1.4.13 - Tresci spod kursora lub fokusa

W przypadkach, gdzie nacisniecie kursora lub fokusu klawiatury

generuje pojawiajace sie przez chwile dodatkowe tresci, spetnione

sg nastepujgce warunki:

Dostepny jest mechanizm umozliwiajgcy odrzucenie
pojawiajacej sie przez chwile dodatkowej tresci bez
poruszania kursora lub aktywacji klawiatury, chyba ze
pojawiajgca sie przez chwile dodatkowa tres¢ przekazuje bfad

wejsciowy lub nie zastania lub nie zastepuje innej tresci;

AA
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e Jesli kursor moze powodowac pojawienie sie przez chwile
dodatkowej tresci, wskaznik mozna przesuwac nad ta
dodatkowa trescig nie powodujac jej znikania;

e Pojawiajaca sie dodatkowa zawartos¢ pozostaje widoczna do
czasu usuniecia kursora lub fokusa, odrzucenia jej przez

uzytkownika lub jesli informacje utracg waznosc.

Wyjatek: wizualna prezentacja dodatkowej zawartosci jest
kontrolowana przez program uzytkownika i nie jest modyfikowana

przez autora.

20

2—

Funkcjonalnos¢

2.1 — Dostepnosé

z klawiatury

2.1.1 — Klawiatura

Cata tre$¢ oraz wszystkie zawarte w niej funkcje dostepne s3 z
interfejsu klawiatury, bez wymogu okreslonego czasu uzycia
poszczegdlnych klawiszy, poza tymi przypadkami, kiedy dana
funkcja wymaga wprowadzenia informacji przez uzytkownika w
oparciu o sciezke ruchéw, a nie w oparciu o punkty koficowe
wejscia. Ten wyjatek dotyczy danej funkcji, a nie techniki wejscia.
Przyktadowo, kiedy uzywa sie pisma odrecznego celem

wprowadzenia tekstu, technika wejscia (pismo odreczne) wymaga

Niespetnione poziom wdrozenia MUST.
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22

wprowadzenia informacji w oparciu o sciezke, jednak powigzana z

tym funkcja (wprowadzenie tekstu) juz tego nie wymaga.

To nie powinno blokowaé ani ogranicza¢ uzycia interfejsu innymi

metodami niz klawiatura, np. za pomocg myszki.

2.1.2 - Brak putapki na klawiature

Jesli fokus klawiatury mozna przemiesci¢ do danego komponentu
strony za pomoca interfejsu klawiatury, to moze on by¢ z niego
usuniety rdwniez za pomocg interfejsu klawiatury, w przypadku
gdy wymagane, a jesli wéwczas jest wymagane uzycie czegos
wiecej niz samych strzatek, tabulatora lub innych standardowych
metod wyjscia, uzytkownik musi otrzymac odpowiednig

podpowiedz, w jaki sposdb usungc fokus z danego komponentu.

Uwaga: Poniewaz kazda tres¢, ktéra nie spetnia tego kryterium
sukcesu moze utrudni¢ uzytkownikowi skorzystanie z catej strony,
cata zawartos¢ danej strony (bez wzgledu na to, czy spetnia inne

kryteria, czy nie) musi spetni¢ powyzsze kryterium.

2.1.4 - Jednoliterowe skréty klawiszowe
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Jesli zastosuje sie skrét klawiszowy do zawartosci przy uzyciu
jedynie litery (matej badz duzej), znaku interpunkcyjnego, cyfry lub
symbolu, to wtedy przynajmniej jedno z ponizszych jest

prawdziwe:

e Wylaczanie: istnieje mechanizm, ktéry umozliwia wytgczenie
tej opcji;

e Przedefiniowanie: istnieje mechanizm, ktéry umozliwia
przedefiniowanie skrétu tak, aby mozna byto uzyé jednego
lub wiecej nie drukowalnych znakoéw, np. Ctrl, Alt;

e Aktywacja wytacznie w fokusie: dany skrot klawiszowy dla
komponentu interfejsu uzytkownika jest aktywny tylko

wtedy, gdy ten komponent jest w fokusie (jest podswietlony);

2.2 — Wystarczajaca ilos¢

Czasu

2.2.1 - Mozliwosé dostosowania czasu

Dla kazdego limitu czasowego, ustawionego na odbidr tresci,

spetnione jest przynajmniej jedno z ponizszych zatozen: (Poziom A)

e  Wylaczenie: Uzytkownik moze wytgczy¢ limit czasowy zanim

czas uptynie; lub:
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e Dostosowanie: Uzytkownik moze swobodnie dostosowacé
limit czasowy (przynajmniej o wartos$¢ 10 razy wieksza od
wartosci domysinej) zanim czas uptynie; lub

e  Wydtuzenie: Uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem
limitu czasowego i ma przynajmniej 20 sekund na wydtuzenie
limitu za pomoca prostej czynnosci (np. ,,wcisnij klawisz
spacji”) oraz moze wydtuzy¢ limit przynajmniej
dziesieciokrotnie, lub:

e  Wyjatek dotyczacy czasu rzeczywistego: Limit czasowy jest
wymaganym komponentem jakiej$ czynnosci w czasie
rzeczywistym (np. aukcji) i nie ma mozliwosci zmiany limitu,
lub:

e  Wyjatek dotyczacy istoty czynnosci: Limit czasowy jest istotny
i wydtuzenie go anulowatoby lub zaburzatoby dang czynnos,
lub:

e  Wyjatek 20 godzin: Limit czasowy przekracza 20 godzin.

Uwaga: To kryterium sukcesu ma na celu zapewnienie
uzytkownikowi wystarczajgcego czasu na wykonanie czynnosci,
bez niespodziewanych zmian tresci lub kontekstu, ktére mogg by¢

wynikiem limitu czasowego. Powinien on by¢ rozpatrywany w
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24

potfaczeniu z kryterium sukcesu 3.2.1, ktére naktada ograniczenia

na zmiany tresci lub kontekstu w wyniku dziatania uzytkownika.

2.2.2 - Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, ukrywanie

Wszystkie ponizsze zasady obowigzujg w przypadku informacji,
ktdra przesuwa sie, porusza, migota lub automatycznie jest

aktualizowana:
Poruszanie sie, przesuwanie, migotanie:

Kazda informacje, ktéra porusza sie, przesuwa lub mruga, a takie
dziatanie (1) wtgcza sie automatycznie, (2) jest widoczne dtuzej niz
5 sekund, (3) jest przedstawiane réwnolegle z inng trescig —
uzytkownik moze wstrzymac, zatrzymac lub ukry¢ za pomoca
dostepnego mechanizmu, chyba, ze poruszanie sie, przesuwanie
lub migotanie jest czescig czynnosci gdzie takie dziatanie jest

istotne, oraz:
Automatyczna aktualizacja:

Kazdg automatycznie aktualizujgcg sie informacje, ktora (1) wtacza
sie automatycznie oraz (2) jest przedstawiana rownolegle z inng
trescig — uzytkownik moze wstrzymac, zatrzymac lub kontrolowaé

czestotliwo$é aktualizacji za pomocg dostepnego mechanizmu,
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chyba, ze automatyczna aktualizacja jest czescig takiej czynnosci,

gdzie takie dziatanie jest niezbedne

e Poniewaz kazda tres¢, ktdéra nie spetnia tego kryterium
sukcesu moze utrudnié uzytkownikowi skorzystanie z catej
strony, cata zawartos¢ danej strony (bez wzgledu na to, czy
spetnia inne kryteria, czy nie) musi spetni¢ powyisze
kryterium.

e Tres¢, ktora jest aktualizowana okresowo przez aplikacje lub
przesytana w sposéb ciggty do programu uzytkownika, nie
musi by¢ przechowywana lub przedstawiana, w czasie
pomiedzy wstrzymaniem a wznowieniem prezentacji,
poniewaz moze to by¢ technicznie niemozliwe, a w wielu
przypadkach mogtoby wprowadza¢ uzytkownika w btad.

e Animacja, ktéra pojawia sie w czasie poprzedzajgcym
zatadowanie tresci, moze by¢ uznana za istotng, jesli wszyscy
uzytkownicy nie mogg dokona¢ interakcji w tym czasie oraz
jesli brak wskazania etapu zatadowania mégtby wprowadzi¢
uzytkownika w btad lub mogtoby mu sie wydawag, ze

zatadowanie tresci zostato zawieszone albo przerwane.
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26

27

28

2.3 — Ataki

padaczki - Migotanie

2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci ponizej progu

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego, co

migocze czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy, lub tez btysk

nie przekracza wartosci granicznych dla btyskow ogdlnych i

czerwonych.

Poniewaz kazda tres¢, ktéra nie spetnia tego kryterium sukcesu
moze utrudni¢ uzytkownikowi skorzystanie z catej strony, cata
zawartosc danej strony (bez wzgledu na to, czy spetnia inne

kryteria, czy nie) musi spetni¢ powyzsze kryterium.

2.4 — Mozliwos$¢ nawigacji

2.4.1 - Mozliwos¢ pominiecia blokow

Dostepny jest mechanizm, ktéry umozliwia pominiecie blokéw

tresci powtarzanych na wielu stronach internetowych.

2.4.2 - Tytuty stron

Strony internetowe posiadajg tytuty, ktére opisujg ich cel lub

przedstawiajg ich temat.

2.4.3 - Kolejnosc fokusa

Jedli strona internetowa moze by¢ nawigowana sekwencyjnie, a

kolejnos¢ nawigacji wptywa na zrozumienie lub funkcjonalnos¢
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29

30

31

32

33

strony, komponenty przyjmujace fokus zachowujg kolejnos¢, dzieki

ktdrej zachowany jest sens i funkcjonalnos¢ tresci.

2.4.4 - Cel linku (w kontekscie)

Cel kazdego linku moze wynikac¢ z samej tresci linku, lub tez z tresci
linku powigzanej z programistycznie okreslonym kontekstem, poza
tymi przypadkami, kiedy cel tacza i tak bytby niejasny dla

uzytkownikéw.

Niespetnione poziom wdrozenia MUST.

2.4.5 - Wiele sposobow na zlokalizowanie strony

Istnieje wiecej niz jedna droga umozliwiajgca zlokalizowanie strony
w danym serwisie internetowym, za wyjgtkiem sytuacji, kiedy dana

strona jest wynikiem jakiej$ procedury lub jednym z jej etapdw.

AA

2.4.6 - Nagtowki i etykiety

Nagtoéwki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

AA

2.4.7 - Widoczny fokus

Kazdy interfejs mozliwy do nawigacji za pomocg klawiatury,

posiada widoczny wskaznik fokusa klawiatury.

AA

Niespetnione poziom wdrozenia MUST.

2.5.1 - Gesty punktowe
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35

36

2.5 — Sposoby

wprowadzania danych

Jezeli w aplikacji wykorzystywane sg gesty wielopalcowe lub
wymagajace przesuwania w okreslony sposéb, to istnieje tez
mozliwos¢ by dang funkcje zrealizowa¢ za pomoca pojedynczego

dotkniecia, chyba, ze wielopunktowos¢ gestu jest niezbedna.

2.5.2 - Anulowanie klikniecia

Nalezy upewnié sie, ze zadne dziatania/akcje nie uruchamiajg sie
przypadkowo, w wyniku niepoprawnie wykonanego gestu czy
innego dziatania. Oznacza to, ze zdarzenie musi by¢ uruchamiane
dopiero po catkowitym zakonczeniu klikniecia czy puszczenia
przycisku klawiatury. Nalezy umozliwi¢ anulowanie akcji
uruchamiajgcej w przypadku cofniecia klikniecia poza strefa

klikalng.

2.5.3 - Etykieta w nazwie

Dla komponentow interfejsu uzytkownika z etykietami

zawierajacymi tekst lub obraz tekstu, nazwa zawiera tekst zgodny z

tym, co jest prezentowane wizualnie.

2.5.4 - Aktywowanie ruchem
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Funkcjonalnos¢, ktérg mozna obstugiwaé za pomoca ruchu

urzadzenia albo ruchu uzytkownika, moze réwniez by¢

obstugiwana z poziomu komponentéw interfejsu uzytkownika, a

odpowiedz na ruch moze by¢ wytgczona, aby zapobiec

przypadkowemu wtgczeniu

37

36

39

3 -

Zrozumiatosc

3.1 — Mozliwos¢

odczytania

3.1.1 - Jezyk strony

Domyslny jezyk kazdej strony internetowej moze zosta¢ odczytany

przez program komputerowy.

3.1.2 - Jezyk czesci

Jezyk kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze zostac
odczytany przez program komputerowy, za wyjgtkiem nazw
wtasnych, wyrazen technicznych, stéw w nieokreslonym jezyku
oraz stow i fraz, ktére stanowig czes¢ zargonu w bezposrednio

otaczajgcym je tekscie.

AA

3.2 — Przewidywalnos¢

3.2.1 - Po oznaczeniu fokusem

Przeniesienie fokusu klawiatury na jakikolwiek komponent
interfejsu nie powoduje zmiany kontekstu, czyli wyswietlanej

niespodziewanie dla uzytkownika zmiany tresci.
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41

42

43

3.2.2 - Podczas wprowadzania danych

Zmiana ustawienia wartosci jakiegokolwiek komponentu interfejsu

uzytkownika nie powoduje automatycznej zmiany kontekstu,
chyba, ze uzytkownik zostat poinformowany o takim dziataniu

zanim zaczat korzystac¢ z komponentu.

3.2.3 - Konsekwentna nawigacja

Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach w
serwisie internetowym, w danej kolejnosci wzgledem siebie, za
kazdym razem pojawiajg sie w tej samej kolejnosci, chyba, ze

uzytkownik sam wprowadzi zmiany.

AA

3.2.4 - Konsekwentna identyfikacja

Komponenty, ktére posiadaja te samg funkcjonalnos$é w danym

serwisie internetowym, sg w taki sam sposob zidentyfikowane.

AA

3.3 —Pomoc przy

wprowadzaniu informacji

3.3.1 - Identyfikacja btedu

Jesli przy wpisywaniu informacji, btagd zostanie wykryty
automatycznie, system wskazuje btedny element, a uzytkownik

otrzymuje opis btedu w postaci tekstu.
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46

3.3.2 - Etykiety lub instrukcje

Dostepne sg etykiety lub instrukcje, kiedy w tresci wymagane jest

wprowadzenie informacji przez uzytkownika.

3.3.3 - Sugestie korekty btedow

Jesli przy wpisywaniu informacji btad zostanie wykryty
automatycznie i znane s sugestie korekty, wtedy uzytkownik
otrzymuje takie sugestie, chyba, ze stanowitoby to zagrozenie dla

bezpieczenstwa lub zmienitoby to cel tresci.

AA

3.3.4 - Zapobieganie btedom (kontekst prawny, finansowy,

zwigzany z podawaniem danych)

Dla stron internetowych, na ktérych pojawiajg sie zobowigzania
prawne lub transakcje finansowe, i w ktérych uzytkownik
modyfikuje lub usuwa dane zawarte w systemach przechowywania
danych, lub wprowadza testowe odpowiedzi, przynajmniej jedno z

ponizszych zatozen jest prawdziwe:

e Odwracalnos¢: Wprowadzenie danych jest odwracalne.

AA
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e Sprawdzanie: Dane wprowadzone przez uzytkownika sg
sprawdzane pod kagtem btedéw, a uzytkownik ma mozliwos¢
wprowadzenia poprawek.

e Potwierdzenie: Dostepny jest mechanizm sprawdzania,
potwierdzania oraz korekty informacji przed jej ostatecznym

wystaniem.

47

48

4 —

Kompatybilnos$¢

4.1 — Kompatybilnos¢

4.1.1 — Parsowanie

W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikéw, elementy
posiadajg petne znaczniki poczatkowe i koricowe, elementy sg
zagniezdzane wedtug swoich specyfikacji, elementy nie posiadajg
zduplikowanych atrybutéw oraz wszystkie ID sg unikalne, za
wyjatkiem przypadkéw, kiedy specyfikacja zezwala na wyzej

wymienione cechy.

Poczatkowe i koncowe znaczniki, w ktérych brak kluczowych
znakow, takich, jak zamykajgcy nawias ostry lub pytajnik btednie
dopasowany do atrybutu wartosci, nie s3 uznawane za znaczniki

petne.

4.1.2 - Nazwa, rola, wartosé

Niespetnione poziom wdrozenia MUST.
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Dla wszystkich komponentdéw interfejsu uzytkownika (wtgczajgc w
to, ale nie ograniczajgc jedynie do elementéw formularzy, linkéw
oraz komponentéw wygenerowanych przez skrypty) nazwa oraz
rola (przeznaczenie) mogg by¢ odczytane przez program
komputerowy, a stan, wtasciwosci oraz wartosci, ktore moga by¢
ustawione przez uzytkownika, mogg réwniez by¢ ustawione przez
program komputerowy; zawiadomienie o zmianach w tych
elementach dostepne jest dla programow uzytkownika, w tym

technologii wspomagajacych.

Uwaga: Powyzsze kryterium sukcesu stosuje sie gtéwnie do
autordw stron, ktorzy buduja lub piszg swoje wiasne komponenty
interfejsu uzytkownika. Przyktadowo, standardowe kontrolki HTML

juz spetniaja to kryterium, jesli uzyte sg zgodnie ze specyfikacja.

4.1.3 - Komunikaty o stanie

Komunikaty o stanie sg zaprogramowane w taki sposéb, aby byty
one przekazywane uzytkownikowi poprzez technologie asystujgce

bez koniecznosci przemieszczania fokusa.

AA
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