Burmistrza Miasta Krasnik
z dnia .44..0%. 2022 r.

w sprawie przyjecia ,Modelu Dost¢pnosci Administracji Samorzadowej” w Urzedzie
Miasta Krasnik

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 559 z p6Zn. zm.) — zarzadzam, co nastepuje:

§1 !

I. Przyjmuje si¢ ,Model Dostgpnosci Administracji Samorzadowej” w Urzedzie Miasta
Krasnik, wypracowany w ramach Projektu , Lepiej, szybciej, skuteczniej — nowatorski
model $wiadczenia ustug publicznych dla 0s6b o szczegélnych potrzebach”, stanowigcy
zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

2. Zobowigzuje si¢ pracownikow Urzedu Miasta Krasnik do zapoznania sie z trescia
,»Modelu Dost¢pnosci Administracji Samorzadowe;j” i jego stosowania.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Miasta Krasnik.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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1. Wstep

Projekt ,Lepiej, szybciej, skuteczniej — nowatorski model swiadczenia ustug publicznych
dla oséb o szczegdlnych potrzebach” realizowany przez Fundacje Inicjatyw Menedzerskich
obejmuje swoim zasiegiem sze$¢ jednostek samorzadu terytorialnego z wojewddztwa
lubelskiego i podkarpackiego. S3 to Gmina Miasto Lublin, Powiat Lubelski (ziemski), Gmina
Konopnica, Miasto Krasnik, Miasto Lezajsk oraz Gmina Tryncza. Jednym z jego celow jest
wypracowanie modelu obstugi oséb o szczegélnych potrzebach dla wskazanych
samorzgdow. Niniejszy dokument powstat w efekcie wspotpracy dedykowanych zespotow
interdyscyplinarnych oraz konsultantéw FIM z samorzgdami biorgcymi udziat w projekcie.
Ma on charakter testowy, co oznacza, ze jego zapisy (ujete w formie propozycji standardow)
oraz stopien ich realizacji bedg testowane w kolejnej fazie projektu z udziatem jego
interesariuszy, w celu wypracowania ostatecznej wersji standardow.

Udziat oséb niepetnosprawnych w ogdlnej liczbie ludnosci Polski powieksza sie od wielu
lat — dzisiaj jest to niemal, co siédmy Polak; co warte podkreslenia nie wszystkie osoby
niepetnosprawne posiadajg stosowne orzeczenia lekarskie — tych z orzeczeniami jest okoto
3 milionéw, podczas gdy szacunki rzgdowe mowig o kolejnym milionie do 4 milionéw oséb
poza tag liczbg. Kolejny trend zwigzany z malejgcq liczbg urodzin i starzeniem sie
spoteczenstwa sprawia, ze wzrasta tez odsetek oséb starszych (dzis osoby w wieku 60+
stanowig ok. 25% ogotu ludnosci). Gdy dodamy do tego inne grupy oséb o szczegdlnych
potrzebach (np. kobiety w cigzy, matki z dzie¢mi i in.) okaze sie, ze nie stanowig one niszy,
a istotng czes¢ mieszkarncow naszego kraju.

Jeszcze do niedawna rozwigzania prawne skupiaty sie na osobach niepetnosprawnych
posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci, jednak wejscie w Zycie ustawy
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami rozszerzyto katalog o osoby
majgce trwale lub czasowo naruszong sprawnos¢ w zakresie mobilnosci czy percepcji —
niezaleznie od ich formalnego statusu. Standardy w tej dziedzinie majg za zadanie umozliwic¢
udziat 0séb ze szczegélnymi potrzebami we wszystkich sferach zycia spotecznego na réwnych
prawach; przeciwdziata¢ mozliwym formom dyskryminacji.

Wazing rolg wprowadzonych standardéw bedzie tez podniesienie, jakosci $wiadczonych

ustug przez urzedy i instytucje; powinny one przyczyni¢ sie do utatwienia pracy urzednikéw -




dzieki przystepnej formie, w jakiej sg zapisane jest wieksza szansa, ze nie poming jakiegos
obowigzku wynikajgcego z ustawy lub niewtasciwie go zinterpretuja. Zyskaja na tym sami
pracownicy instytucji samorzadowych, ale przede wszystkim mieszkanicy i wszyscy

interesariusze bedacy osobami o szczegolnych potrzebach.




2. Podstawy prawne dzialan w zakresie dostepnosci

Kwestie zwigzane z dostepnoscia s od szeregu lat jednym z gtéwnych wyzwan dla wielu
spoteczenistw. Polska byta jednym z pierwszych panstw — sygnatariuszy Konwencji ONZ
o prawach oséb niepetnosprawnych z roku 2006, ratyfikowanej nastgpnie w roku 2012.
W latach 2018 i 2019 polski porzadek prawny wzbogacit si¢ o kolejne akty: rzadowy
programu ,Dostepnos¢ Plus” przyjety 17 lipca 2018 r. oraz wynikajace z niego dwie waine
ustawy: o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019
r. oraz o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 r.

Celem wymienionych aktéw jest poprawa warunkéw zycia i funkcjonowania obywateli ze
szczegblnymi potrzebami, ktérzy sq czesto narazeni na marginalizacje lub dyskryminacje
m.in. ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub obnizony poziom sprawnosci z powodu wieku
czy choroby. Rozwigzania w nich przewidziane realizujg zapisy wspomnianej Konwencji ONZ
o prawach oséb niepetnosprawnych, zobowigzujace do zapewnienia takim osobom na réwni
z innymi obywatelami dostepu do réznych obiektow.

Zgodnie z zapisami ustaw podmioty sektora publicznego, w tym samorzady, s
zobowigzane do zapewnienia, co najmniej minimalnej dostepnosci, ktéra zagwarantuje ich
dostepnos¢ dla o0séb o szczegdlnych potrzebach. Podmiot publiczny ma obowigzek
zapewnia¢ dostepnos¢ przez stosowanie uniwersalnego projektowania nowych rozwigzan
lub racjonalnych usprawniern w usuwaniu istniejacych barier. Minimalne wymagania
obejmuja zapewnienie dostepnosci we wszystkich podmiotach publicznych w  trzech

wymiarach, jakimi s3:

e Dostepnosé architektoniczna — Oznacza m.in., ze pomieszczenia publiczne, zaréwno
korytarze, jak i klatki schodowe powinny by¢ wolne od barier i zapewnia¢ mozliwos¢
poruszania sie po nich miedzy innymi 0oséb na wozku, oséb korzystajacych z kul, lasek
i innych pomocy ortopedycznych, oséb starszych, a takze oséb z wdzkami
dzieciecymi, majacych rézne problemy z poruszaniem sie¢ (windy, schody, korytarze,
ciggi piesze w budynku).

e Dostepno$é cyfrowa — Oznacza wprowadzenie regulacji zobowigzujacej wszystkie
podmioty publiczne do wprowadzenia standardéw stron internetowych i aplikacji

mobilnych zgodnych z WCAG 2.1., co zostato kompleksowo uregulowana w ustawie
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Wykaz

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna — Oznacza zapewnienie informacji na
temat tego, jakie zadania wykonuje dany podmiot w postaci np. nagrania w polskim
jezyku migowym dla oséb gluchych, informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR) -
m.in dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, czy pliku odczytywalnego
maszynowo, dzigeki ktéremu taka informacje moze udiwiekowié¢ osoba niewidoma.
Dostepnos¢ w tym zakresie to takze umozliwienie komunikacji z podmiotem w taki
sposob, jaki jest dogodny dla osoby ze szczegélnymi potrzebami np. poprzez SMS czy

przy uzyciu ustugi thumaczenia migowego online.

kluczowych aktéw prawnych:

Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r.
Ustawa 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19
lipca 2019 r.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z dn. 4 kwietnia 2019 r.

Ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie z dnia 19 sierpnia
2011r.

Ustawa o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego
traktowania z dnia 3 grudnia 2010 r.

Ustawa Prawo budowlane z dnia 7 lipca 1994 r.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie z dnia 12 Kwietnia 2002 r.

Zatacznik nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020.



3. Matryca ustug

Jednym z elementéw wyjsciowych przy tworzeniu niniejszych Standardow byta matryca
ustug uwzgledniajaca na jednej osi kategorie 0s6b o szczegélnych potrzebach, a na drugiej
ustugi publiczne ujete w 4 obszarach:

e Wydawanie decyzji i rozstrzygnieé¢ administracyjnych, dostep do zasobéw (archiwa,

mapy),

e Dostep do infrastruktury (miejsca, szkota, muzea, placéwki ochrony zdrowia oraz

komunikacja i transport),

e Dostep do informacji elektronicznej (w tym cyfrowy),

e Wspieranie aktywnosci obywatelskiej.
Kazda kategoria mozliwa jest do przypisania w 5 kluczowych obszarach:

e Wsparcie spoteczne - S
e Ochrona zdrowa - Z

e Bezpieczenstwo - B

e Edukacja-E

e Kultura-K

Tabela 1Matryca usfug
Kategoria ustug iy donal  ghechal o ot W v o s b Lo o s 8
Inwalidzkich, stabo stabo nlewidome swnoddami ostabione drieémi, w trudnodci w wirodce (w nieporgczny
porusiajqce slyszace psychicanym chorobami tymz komunikows tym rownie: m bagatem,
Obszary sig 0 kulach, " workami v sig 1 drled) towarem
Wsparcie spoteczne oc-:nnq " ymi S mf:;h.m
(s) o] e
Ochrona zdrowa (Z) “' pesrago
Bezpieczenstwo (B) méwionego)
Edukacja (E)
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 1
Kultura (K)
I. Wydawanie decyzji
i rozstrzygniec

administracyjnych,
dostep do zasobéw
(archiwa, mapy)

Il. Dostep do
infrastruktury
(miejsca, szkofa,
muzea, placéwki SZ
oraz komunikacja i
transport)

IIl. Dostep do
informacji
elektronicznej (w
tym cyfrowy)

IV. Wspieranie
aktywnosci
obywatelskiej



Kazde z pol matrycy odpowiada jednemu lub kilku standardom odnoszgcym sie do danej
kategorii ustug w odniesieniu do wybranej grupy 0séb o szczegdlnych potrzebach.



4. Ogolne standardy obstugi dla oséb o szczegdélnych
potrzebach

W tej czeéci opisane zostaly podstawowe standardy o charakterze uniwersalnym
zwigzane z obstuga klientéw o szczegdlnych potrzebach, niezaleznie od charakteru potrzeb

(standardy 00.01 — 00.05), a takze w podziale na poszczegdélne kategorie (00.06).
Standard 00.01 — Reguty uprzejmosci

e Pracownicy urzedu dbaja o zachowanie regut uprzejmosci w kontakcie z klientami
niezaleznie od ich zachowania.

e Pracownicy urzedu starajg sie wczuwac w sytuacje klienta okazujac zainteresowanie,
zwracajac sie twarza w kierunku rozmowcy, zachowujac kontakt wzrokowy oraz
otwartg postawe.

e Pracownicy urzedu starajg sie pozostawac spokojni, zachowywac samokontrolg oraz

panowac nad emocjami.
Standard 00.02 — Komfort osobisty klienta

e Podczas obstugi klientow pracownicy urzedu starajg sie o dostosowanie dystansu
tzw. sfery osobistej, w taki sposdb, aby klient miat mozliwos¢ wypowiadania sig
w sposob swobodny.

e Podczas obstugi klientéw pracownicy urzedu starajg sie, aby omawiana
problematyka, nie byta styszalna dla szerszego grona klientow (zgodnie z zasadj

poufnosci).
Standard 00.03 — Wyjasnienie oczekiwan

e Pracownicy urzedu dazg do w miare szczegdtowego ustalenia rodzaju sprawy, z ktérg
zwraca sie klient, nie popetniajagc tzw. biedu uprzedzenia tzn. nie wyprzedzajac
oczekiwan klienta przed ich wyartykutowaniem.

e W trakcie rozpoznania nalezy wyjasni¢ czego klient oczekuje, co chce zatatwi¢ i do

czego jest to potrzebne w celu unikniecia niepotrzebnych nieporozumien.



Standard 00.04 — Adekwatnos¢ czasu

e Pracownicy urzedu staraja sie unika¢ nieuzasadnionego przedtuzania rozmowy o ile
zatatwienie sprawy tego nie wymaga, poswiecajac jednak odpowiedni czas klientowi,

aby nie pozostawic¢ go w przeswiadczeniu, ze jest zbywany.
Standard 00.05 — Obstuga w trudnych sytuacjach

e W przypadku trudnej sytuacji w obstudze klienta, pracownicy urzedu starajg sie
oddziela¢ kwestie merytoryczne od osoby klienta i jego postawy. Do szczegétowych
wskazan w tym wzgledzie nalezy zaliczy¢:

o Panowanie nad emocjami.

o Nie traktowanie nieprzyjemnych uwag klienta osobiscie, ale odnoszenie ich
do sprawy.

o lIgnorowanie nietaktownych zachowan klienta.

o Zadawanie pytan o fakty w sytuacji duzego emocjonalnego zaangazowania
Klienta tak, aby doszto do przekierowania jego uwagi na przypomnienie sobie
faktow i obnizenia poziomu jego emocji.

e Jezeli po analizie sprawy zgtoszonej przez klienta okaze sie, iz wine za
nieakceptowang przez niego sytuacje ponosi obstugujacy go pracownik lub urzad

nalezy go przeprosi¢ w imieniu wtasnym i urzedu.

Standard 00.06 — Obstuga os6b poruszajgcych sie¢ na wézku i z niepetnosprawnoscia

ruchowg

e Do tej grupy moga naleze¢ osoby o réiznym stopniu niepetnosprawnosci,
funkcjonujgce w réozny sposob.

e W przypadku obstugi osoby z protezg reki, nie w petni wyksztatcong dtonig czy
paralizem reki nie oznacza to koniecznosci rezygnacji z usécisku dtoni przy powitaniu
lub pozegnaniu.

e Jesli osoba nie jest w stanie uniesc reki mozna ujgc jej dlori i jg uscisngé. Wobec braku
pewnosci czy osoba zyczy sobie takiego gestu, najlepiej jest o to zapytac.

e Wbozek, laska «czy proteza to elementy przestrzeni osobistej osoby

z niepetnosprawnoscia i nie nalezy ich dotykac¢ bez uzasadnionej potrzeby. Nie jest



zatem wskazane przesuwanie wozka czy kul z wtasnej inicjatywy ani tez opieranie sig
o nie.

Nie nalezy chwytaé za ramiona osoby poruszajacej sig o kulach.

Jeéli pracownik chce udzielié wsparcia osobie poruszajacej si¢ na wozku, powinien
zawsze zapytaé, czy jest ono potrzebne. Warto poprosi¢ o konkretne wskazowki jak
nalezy to zrobi¢, aby osoba ta czuta si¢ mozliwie bezpiecznie.

Organizujac spotkanie, na ktérym bedzie osoba poruszajaca sig¢ na wozku nalezy
pamieta¢, aby sprawdzi¢ czy pomieszczenie jest do tego dostosowane.

Nie ma koniecznoéci unikania zwrotéw typu ,,chodzmy” albo ,przejdimy dalej” gdyz
osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg zazwyczaj uzywajg ich swobodnie.

W trakcie rozmowy z osoba poruszajaca sie na wodzku nalezy utrzymywac z niq
kontakt wzrokowy. Nalezy unika¢ patrzenia na nig z gory, zatem warto zrobic kilka
krokéw w tyt, aby by nie musiata zadziera¢ gfowy. Innym rozwigzaniem jest
poszukanie miejsca, w ktérym mozna usigsc.

Dla oséb poruszajacych sie o kulach stanie moze by¢ bardzo uciazliwe, zatem warto

zadbac o miejsca siedzace w poblizu.

Standard 00.07 — Obstuga oséb niewidomych i stabowidzacych

Laska osoby niewidomej lub stabo widzacej jest elementem jej przestrzeni osobistej,
nie nalezy zatem jej przektada¢, ani dotykac bez pytania.

Nie nalezy dotyka¢, gtaska¢ ani dokarmiac¢ psa przewodnika osoby niewidomej. Pies
musi by¢ maksymalnie skupiony, zatem odciggajac jego uwage mozna narazi¢ osobe
z dysfunkcja wzroku na niebezpieczenstwo.

Pracownik powinien sygnalizowaé, gdy wchodzi do pomieszczenia, w ktorym jest
osoba niewidoma tak, by wiedziata, ze ktos sig pojawit. Podobnie nalezy informowac
o wyjsciu.

Jezeli pracownik chce si¢ przywita¢ lub pozegna¢ sie z osoba niewidoma przez
podanie reki, powinien jg o tym poinformowac.

Jezeli w wiekszym gronie pracownik chce zwrocic sie do osoby stabo widzacej lub
niewidomej powinien uzy¢ jej imienia i nazwiska.

Dla oséb niewidomych i stabo widzacych wazna jest uporzadkowana przestrzen,

ktérej organizacja nie ulega ciggtym zmianom. Umozliwia im to samodzielnos¢ i ma
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znaczenie dla ich poczucia bezpieczeristwa. Nalezy zatem informowac¢ o zmianach
w przestrzeni, z ktéra osoba ta byta poprzednio zaznajomiona. Nalezy tez opisywac
nowg przestrzen, w ktérej w danym momencie znalazta sie osoba stabo widzaca lub
niewidoma.

Podczas opisywania przestrzeni lub wskazywania drogi osobie stabo widzacej lub
niewidomej nalezy uzywac jezyka konkretnego, czyli np. zamiast wskazywania ,tam”
nalezy doprecyzowac ,Po Pana / Pani prawej stronie w odlegtosci trzech krokéw”.

Nie ma potrzeby unikania zwrotéw typu ,do zobaczenia”, czy ,widzimy sie jutro”,
gdyz osoby niewidome i stabowidzace czgsto postuguja sie tymi zwrotami.

Jezeli pracownik towarzyszacy osobie niewidomej lub stabo widzacej musi ja opuscic,
powinien poinformowac j3 w jakim miejscu jg zostawia oraz opisac otaczajaca
przestrzen. Nie nalezy pozostawiac jej na srodku pomieszczenia, ale np. przy $cianie,
krzesle lub innym skonkretyzowanym miejscu.

Nie nalezy zaktadac, ze wszystkie osoby niewidome postuguja sie alfabetem Braille’a.
Przed udzieleniem osobie niewidomej lub stabo widzacej pomocy, pracownik

powinien zapytac, czy osoba jej potrzebuje.

Standard 00.08 — Obstuga osé6b gtuchych lub stabo styszacych

Osoby niestyszace stanowia bardzo zréznicowana grupe pod katem mozliwego
uszkodzenia stuchu: od lekkiego az po gtebokie. Cze$¢ z nich jest w stanie ustyszeé
okreslone diwigki, nalezy jednak pamigta¢, ze osoby z tym rodzajem
niepetnosprawnosci majg trudnosci w rozumieniu mowy nawet przy uzyciu
technologii wspomagajacych.

Osoby Gtuche od urodzenia komunikuja si¢ w Polskim Jezyku Migowym (PJM), ktéry
posiada inng sktadnie i gramatyke. Jezyk polski dla tych oséb jest jezykiem obcym.

Nie nalezy jednak zaktadac, ze kazda osoba stabo styszaca zna jezyk migowy, gdyz
wiele osob nie postuguje sie nim.

Nie nalezy zaktadac, ze kazda osoba gtucha czy stabo styszaca potrafi czytac z ust.
Niektore osoby wolg postugiwac sie komunikatami pisanymi.

Osoby z dysfunkcjg stuchu okreslajq sie w réiny sposéb. Niektérzy uwazajg, ze
okreslenie ,osoba niestyszaca” podkresla fakt ich niepetnosprawnosci i wolg forme

»0soba glucha”. Osoby, ktére uzywaja Polskiego Jezyka Migowego i chcg by¢
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traktowane jak mniejszoé¢ jezykowo-kulturowa czesto wybieraja forme ,Gtusi”
pisang z wielkiej litery.

e W trakcie rozmowy nalezy zwraca¢ uwage na wyrazna wymowe i artykulacje oraz
patrze¢ w kierunku rozméwcy. Nie nalezy zastania¢ ust (chyba, Ze istnieje taki
wymog), zué gumy, ani odwracac sie. Jest to szczegodlnie istotne dla 0s6b czytajacych
z ruchu ust.

e Nie nalezy krzycze¢ do osoby gtuchej, gdyz nie pomoze to jej w zrozumieniu
komunikatu.

e Jezeli podczas rozmowy potrzebny jest ttumacz jezyka migowego, nalezy pamietac,
aby zwraca¢ sie bezposrednio do rozmoéwcy i patrze¢ na niego, a nie na osobe
ttumaczaca.

e Zanim pracownik zacznie méwi¢ do osoby niestyszacej lub stabo styszgcej powinien
upewnié¢ sie, ze osoba ta na niego patrzy. W zaleznosci od sytuacji moze w celu
zwrécenia uwagi zamachac reka lub dotkngac jej ramienia.

e Nie nalezy przechodzi¢ pomiedzy rozmawiajacymi osobami gtuchymi, gdyz powoduje
to chwilowe zerwanie kontaktu wzrokowego, a tym samym przerwanie komunikacji.

e W rozmowie z osobg stabo styszaca bardzo wazna jest akustyka — optymalna
przestrzen to taka, gdzie mozliwa jest rozmowa ,jeden na jeden” w wygtuszonym

pomieszczeniu, do ktérego nie docieraja dZwigki z otoczenia zewngtrznego.
Standard 00.09 — Obstuga oséb gituchoniewidomych

e Osoby gtuchoniewidome to osoby z jednoczesnym uszkodzeniem narzagdéw wzroku
i stuchu. W kontakcie z osoba gluchoniewidoma obowigzuje wiele zasad, ktére
dotycza 0soéb z dysfunkcjami zaréwno wzroku, jak i stuchu. Nalezy jednak pamietac,
aby zawsze zapytac o potrzeby zwigzane z komunikacja i kontaktem. Jest to, bowiem
grupa oséb bardzo zréinicowanych i pracownik powinien dostosowaé swoje
zachowanie i metody wsparcia w zaleznosci od tego, czy dominuje uszkodzenie

wzroku czy stuchu.
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Standard 00.10 — Obstuga osé6b z doswiadczeniem choroby psychicznej

Gtowng barierg, na jaka napotykaja osoby z niepetnosprawnoscig psychiczna jest
postawa otoczenia. Nalezy zatem okazywa¢ im wyrozumiatos¢ i szacunek oraz
uwaznie ich stuchac.

Osoby z doswiadczeniem choroby psychicznej to réwniez bardzo zréznicowana grupa,
zarowno pod wzgledem objawow jakich doswiadczajg, jak tez i sposobéw radzenia
sobie z nimi. Nie nalezy zatem czyni¢ wzgledem nich szczegdlnych zatozen,
a traktowac kazda osobe w sposob indywidualny. Warto zapytaé takg osobe o to, co
sprawi, ze poczuje sie swobodnie.

Stres moze dodatkowo wplywa¢ na funkcjonowanie osoby z doswiadczeniem
choroby psychicznej, nalezy zatem starac sie ogranicza¢ napigcie towarzyszace danej
sytuacji.

Wigkszos¢ 0séb z doswiadczeniem choroby psychicznej nie jest niebezpieczna, jednak
niektdrzy moga zachowywac sie w sposéb nietypowy. W sytuacji kryzysowej wazne
jest, aby pracownik pozostat spokojny i udzielit wsparcia w taki sam sposdb, jak
w przypadku kazdej innej osoby. Jesli sytuacja tego wymaga, mozna zapytaé, czy

osoba ma ze sobg lekarstwa, ktére musi zazy¢.

Standard 00.11 — Obstuga osé6b z zaburzeniem mowy

Pracownik powinien zawsze stucha¢ z uwagg, dajac czas osobie na wypowiedzenie
sig, nie przerywajac i nie pospieszajac.

Nie nalezy udawac, ze zrozumiato sie wypowiedz, jezeli tak nie jest. Lepiej jest wtedy
poprosi¢ o powtdrzenie.

Dla upewnienia si¢ pracownik moze powtérzy¢ to, co ustyszat i potwierdzié, czy o to
chodzito rozméwcy. Gdyby trudnos¢ w zrozumieniu dalej wystepowata, mozna
poprosi¢ osobe o napisanie tego, co powiedziata.

Warto zadbac o przestrzen, w ktérej toczy sie rozmowa. Najlepsze do tego s3 ciche

miejsca.

Standard 00.12 — Obstuga oséb o niskim wzroscie

Osoby o niskim wzroscie czesto traktowane s jak dzieci. Nalezy unikaé tego biedu,

pamietajac, ze jest to osoba dorosta.
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e Podobnie jak w przypadku oséb z innym rodzajem niepetnosprawnosci, nigdy nie
nalezy okazywac im gestow protekcjonalnych.

e Nalezy zadbaé¢ o to, aby wszystkie niezbedne do zatatwienia sprawy przedmioty
(formularze, dokumenty itp.), znajdowaty sie¢ w mozliwie jak najwigkszym zasiggu.

e Nalezy stara¢ sie zachowywa¢ kontakt wzrokowy podczas spotkania. Aby byfo to
mozliwe mozna np. zaproponowac zajecie miejsc siedzacych albo lekkie oddalenie od
rozmoéwcy, tak by nie musiat zadzierac gtowy.

e W niektérych sytuacjach warto zapyta¢ osobe o niskim wzroscie o to, czy nie

potrzebuje pomocy (np. siegajac do wieszaka na ubrania itp.).
Standard 00.13 — Obstuga oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng

e Pracownik powinien pamietaé, ze ma kontakt z osoba dorosta, ktéra moze
samodzielnie podejmowac decyzje. Nie nalezy robic tego za nia, jednak warto miec
na uwadze, ze osoba z t3 niepetnosprawnoscia moze miec¢ kiopot z podejmowaniem
decyzji — zwtaszcza szybkich i zdecydowanych. Dlatego trzeba wykaza¢ wobec niej
wiecej cierpliwosci, dajac jej wystarczajgco duzo czasu na przemyslenie sprawy
i odpowiednia odpowiedz lub skonsultowanie decyzji z kims$ zaufanym.

e Podczas rozmowy nalezy zwracac¢ sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, a nie do jej towarzysza lub asystenta.

e Nalezy zwracac¢ sie do osoby z niepetnosprawnoscia z szacunkiem, adekwatnie do jej
wieku nie przechodzac do form poufatych bez wczedniejszego uzgodnienia tego
z dang osoba.

e Nie nalezy uzywa¢ infantylnego lub protekcjonalnego jezyka.

e Pracownik powinien uzywaé stéw wyrazajacych mozliwie konkretne rzeczy, a nie
pojecia abstrakcyjne.

e W przypadku koniecznosci dtuzszej wypowiedzi pracownik powinien podzieli¢ jg na
krétsze fragmenty. Nalezy tez stara¢ sig stosowac¢ w miare mozliwosci proste i krotkie
stowa oraz nieztozone zdania.

e Nalezy upewnia¢ sie czy rozméwca zrozumiat wypowiedZ oraz dostosowywac jej
tempo i stownictwo do indywidualnych potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia

intelektualng, z ktérg rozmawia pracownik.
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e Pomocag w rozmowie z osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng moga by¢ grafiki

i piktogramy.
Standard 00.14 - Obstuga oséb z epilepsja

* Objawy padaczki moga wygladac bardzo réznie. Moga by¢ dyskretne i niewidoczne
dla drugiej osoby. Osoba cierpigca moze tez wygladaé jakby wpadta w trans albo mie¢
chwilowe zaburzenia widzenia czy stuchu. Nie nalezy nig woéwczas potrzasac ani
zadawac pytan, wskazane jest zaczekanie az osoba dojdzie do siebie.

* Jezeli osoba ma drgawki i upadta na ziemig nalezy zabezpieczy¢ jej gtowe np. ktadac
co$ migkkiego pod glowe, gdy potrzeba zdejmujac jej okulary. Nie nalezy wktada¢
niczego do ust osoby ani tez przytrzymywa¢ jej rak. Nalezy poczekaj az atak minie
i wtedy potozy¢ osobe na boku.

® Pracownik powinien w miare mozliwosci zmierzy¢ czas trwania ataku, co jest wazne
zaréwno dla osoby chorujacej, jak i stuzb medycznych.

* Sytuacje, w ktdrych atak trwa diuzej niz S minut lub jesli po jednym napadzie
nastgpuje kolejny oraz jesli osoba po kilku minutach od ataku nie odzyskuje
przytomnosci wymagajg wezwania profesjonalnej pomocy medycznej. Nalezy wtedy
zadzwonic po pogotowie ratunkowe.

* Na poczatku duzego napadu osoba z padaczkg moze przez koto 30 sekund nie
oddychac. Nie nalezy wtedy stosowa¢ sztucznego oddychania.

* Podczas trwania ataku i bezposrednio po nim postaraj sie zapewni¢ osobie
bezpieczne i jak najbardziej intymne otoczenie, mozna np. poprosi¢ inne osoby
niezaangazowane w udzielanie pomocy o opuszczenie pomieszczenia.

e Nawet kilkadziesigt minut po ataku osoba moze by¢ jeszcze $pigca. W razie potrzeby
warto postarac sie o umozliwienie jej odpoczynku w ustronnym miejscu.

* Niektore osoby stosujg okreslenie ,padaczka” inne ,epilepsja”. Mozna dopytac osobe
jaki zwrot woli i stosowac go konsekwentnie.

* Nalezy pamigtac, ze $wiatta stroboskopowe moge wywota¢ u niektérych osob atak.

e Nalezy starac sie o to, by nie tworzy¢ zbednego chaosu i zamieszania wokét osoby,
ktéra doznata ataku. Jest to dla niej i tak sytuacja stresujgca, wymagajaca przede

wszystkim spokoju i odpoczynku.
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e Nalezy pamietaj, ze epilepsja nie jest schorzeniem psychicznym ani poznawczym. Nie

nalezy traktowac oséb z epilepsja, jak oséb majgcych nizsze mozliwosci intelektualne.
Standard 00.15 — Obstuga kobiet w ciazy i z matymi dzieémi

e Kobiety w ciazy s3 obstugiwane poza kolejnoscia. Zasady korzystania z pierwszerstwa
powinny by¢ jasno okreslone.
e Nalezy zapewni¢ pokéj dla rodzica z dzieckiem, w ktérym rodzice mogliby przebrad

lub nakarmié swoje dziecko w trakcie pobytu w placéwce.
Standard 00.16 — Obstuga 0séb z cigezkimi lub nieporecznymi bagazami

e Osoby z ciezkimi lub nieporecznymi bagazami powinny mie¢ mozliwos¢ skorzystania z

opcji zostawienia bagazu w dedykowanym pomieszczeniu lub wydzielonej czgsci.
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5. Standardy obslugi w zakresie wydawania decyzji
i rozstrzygni¢¢ administracyjnych oraz dostepu do
zasobow

Przecigtny mieszkaniec gminy, powiatu czy wojewodztwa najczesciej kontaktuje sie
z urzedem w celu uzyskania pozwolenia, zaswiadczenia, wyrobienia dokumentu tozsamosci,
uzyskania jakiego$ odpisu z zasobéw archiwalnych. Jest to dla niego podstawowa forma
zatatwiania spraw i w jego odczuciu najwazniejszy obszar dziatania samorzadu.

Dlatego nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na standardy obstugi mieszkarncow w tym
zakresie oraz zapewnienie dostgpnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami. Nalezy
uwzglednic tu standardy ogdlne zawarte w rozdziale 4 od 00.01 do 00.16.

Ustawa o zapewnieniu dostgpnosci naktada na podmioty publiczne funkcjonujace
w strukturach administracji rzagdowej i samorzadowej obowigzek takiego $éwiadczenia ustug
publicznych, w tym dotyczacych wydawania decyzji i rozstrzygnie¢ administracyjnych, aby
osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogly korzysta¢ z tych ustug na réwnych prawach
z osobami w petni sprawnymi.

Wiele inwestycji i projektéw usprawniajacych dziatania administracji jest
wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. W takich przypadkach dodatkowo nalezy
spetni¢ wszystkie wymogi ujete w Zataczniku nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci  2014-2020 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, wtym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mgzczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Gtéwnym celem standardéw jest zapewnienie, osobom z niepetnosprawnoéciami na

rowni z osobami petnosprawnymi, dostepu do funduszy europejskich w zakresie:

udziatu

e uzytkowania
e zrozumienia
e komunikowania sie

e skorzystania z ich efektow.
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Przyjeto tu bardzo rygorystyczng zasade, w mysl ktdrej zatozenie, ze do projektu
ogdlnodostepnego nie zgtoszg sie osoby z niepetnosprawnosciami lub zgloszg si¢ osoby
wylacznie z okreslonymi rodzajami niepetnosprawnosci — jest dyskryminacjg. Nie jest
akceptowana sytuacja, gdy odmawia sie dostepu do uczestnictwa w projekcie osobie
z niepetnosprawnosciami  ze wzgledu na bariery na przyktad: architektoniczne,
komunikacyjne czy cyfrowe. Jednostka samorzadu wystepujaca, jako beneficjent w projekcie
musi by¢ przygotowana na $wiadczenie réznorodnych form wsparcia dla uczestnikow ze

wszystkimi ograniczeniami w poruszaniu si¢ i komunikacji.
Zatacznik nr 2 zawiera szes¢ standardow:

e Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)
e Standard edukacyjny

e Standard informacyjno-promocyjny

e Standard transportowy

e Standard cyfrowy

e Standard architektoniczny.

W zakresie $wiadczenia ustug i obstugi klienta przez jednostke samorzadu
terytorialnego, w tym w szczegélnosci w zakresie wydawania decyzji i rozstrzygniec
administracyjnych nalezy uwzglednic:

e mozliwoé¢ dotarcia przez klienta do Urzedu i swobodnego wejscia do budynku, w tym
odpowiednie uksztattowanie otoczenia bez barier i oznaczenia wejscia (nie zawsze
jest ono usytuowane od strony ulicy, czesto miesci si¢ w kompleksie budynkéw)

e mozliwoé¢ uzyskania zaraz po wejsciu informacji o rozktadzie pomieszczen

e mozliwoé¢ uzyskania informacji o zakresie dziatania Urzedu, w tym w przystepnym do
zrozumienia jezyku

e mozliwo$¢ swobodnego poruszania sie po korytarzach i pomiegdzy pigtrami

e mozliwoé¢ dotarcia do wszystkich pomieszczern (z wyjatkiem technicznych),
w szczegoblnosci do toalet, poczekalni, miejsc odpoczynku, kacikow dla dzieci

e mozliwoé¢ dostepu do réznego rodzajow formularzy i tatwego zrozumienia sposobu
zafatwiania spraw, w tym za posrednictwem mediéw elektronicznych

e terminowoé¢ otrzymania decyzji, rozstrzygnieé, zaswiadczenn i dokumentéw

z archiwow.
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Nalezy przygotowac procedury i zaprojektowac przestrzer z myslg o osobach majacych
najwigeksze wymagania w zakresie poruszania sie, komunikowania lub odszukiwania
informacji, dzieki czemu bedzie ona postrzegana, jako wygodna i bezpieczna do korzystania
przez wszystkich uzytkownikow.

Niezbedne jest takze ustalenie barier wynikajacych z przepiséw prawa (na przyktad jezeli
Urzad miesci sie w obiekcie zabytkowym), ograniczer technicznych samego budynku oraz
wymogow witasciciela nieruchomosci (dotyczy to sytuacji wynajmowania pomieszczen

na potrzeby swiadczenia ustug dla mieszkancéow).

5.1. Standard $wiadczenia ustug

Standard 01.01 — Regulaminy i procedury obstugi klienta pod katem dostepnosci dla oséb

ze szczegblnymi potrzebami

* Nalezy przeprowadzi¢ przeglad dotychczas funkcjonujacych procedur i regulaminéw
pod katem dostepnosci.

e Urzad posiada aktualne regulaminy i procedury w zakresie obstugi o0s6b
ze szczegblnymi potrzebami.

® Procedury i regulaminy uwzgledniaja dostgpnoéé architektoniczng, cyfrowa,
informacyjno-komunikacyjng dla wszystkich grup ze szczegélnymi potrzebami

wymienionymi w ustawie.
Standard 01.02 - Plan dziatari w zakresie dostepnosci w obiektach podmiotu publicznego

e W przypadku nie spetniania wszystkich wymogéw wynikajacych z ustawy
0 zapewnieniu dostepnosci urzad posiada aktualny plan dziatan majacy na celu
spetnienie tych wymagar w obiektach zajmowanych przez samorzad.

* W przypadku spetniania wszystkich wymogéw wynikajacych z ustawy o zapewnieniu
dostgpnosci urzad posiada aktualny plan dziatan majacy na celu utrzymanie
istniejgcego stanu w obiektach zajmowanych przez samorzad.

e Urzad monitoruje na biezaco przepisy dotyczace zapewnienia dostepnosci
w budynkach i w razie potrzeby dokonuje korekt w swoich procedurach

i regulaminach

Standard 01.03 — Plan dziatari w zakresie otoczenia obiektéw podmiotu publicznego
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e W przypadku nie spetniania wszystkich wymogéw wynikajacych 2z ustawy
o zapewnieniu dostepnosci urzad posiada aktualny plan dziatan majacy na celu
spetnienie tych wymagan w otoczeniu obiektéw zajmowanych przez samorzad,
w szczegblnosci  dotyczacych dotarcia bez barier do wejscia do budynku
i odpowiednich oznaczen.

e W przypadku spetniania wszystkich wymogéw wynikajacych z ustawy o zapewnieniu
dostepnosci urzad posiada aktualny plan dziatan majacy na celu utrzymanie
istniejacego stanu w otoczeniu obiektéw zajmowanych przez samorzad.

e Urzad monitoruje na biezaco przepisy dotyczace zapewnienia dostgpnosci
w otoczeniu i w razie potrzeby dokonuje korekt w swoich procedurach

i regulaminach.
Standard 01.04 — Dostepnos¢ architektoniczna Urzedu

e Gtéwne wejicie do budynku jest odpowiednio oznaczone, jezeli jest to mozliwe
wyroéznione kolorem.

e Wokét gtéwnego wejicia zapewniona jest swoboda przemieszczanie sig dla oséb
z ograniczeniami w poruszaniu sig, jest odpowiednie miejsce na pole manewru przed
i po wejsciu.

e Nawierzchnia przed wejéciem gtéwnym jest utwardzona i wyptaszczona.

e Jezeli nie ma mozliwosci dostepu do budynku z poziomu terenu nalezy zastosowac
pochyilnie.

e Zaraz po wejsciu dostgpna jest informacja na temat rozktadu pomieszczen
w budynku, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy.

e Zapewniona jest swoboda poruszania sie po korytarzach i pomieszczeniach na kazdej
kondygnacji.

e Zapewniona jest swoboda poruszania sig¢ pomigdzy pigtrami.

e Zapewniony jest wstep do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego.

e Zapewniona jest mozliwo$¢ dotarcia do wszystkich pomieszczert (z wyjatkiem
technicznych), w szczegdlnosci do toalet, poczekalni, miejsc odpoczynku, kacikéw dla
dzieci.

e Zapewniona jest mozliwo$¢ ewakuacji osobom ze szczegélnymi potrzebami lub ich

uratowania w inny sposéb i tatwo dostepna jest informacja na ten temat.
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W budynku zapewnione jest miejsce do bezpiecznego pozostawienia bagazu, wozka

dzieciecego lub innego nieporecznego przedmiotu.

Standard 01.05 — Dostepnos¢ cyfrowa Urzedu

Zasady i standardy dostepnosci cyfrowej zostaty uwzglednione w rozdziale 7.

Standard 01.06 — Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Nalezy zapewnic¢ obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie
sig, o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
sie:

a) korzystanie z poczty elektronicznej,

b) przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomoséci SMS,
MMS lub komunikatoréw internetowych,

c) komunikacje audiowizualng, w tym 2z wykorzystaniem komunikatoréw
internetowych,

d) przesytanie faksow,

e) strony internetowe spetniajgce standardy dostepnoséci dla  oséb
niepetnosprawnych;

lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje.

Nalezy zapewni¢ instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi
osob stabo styszacych, w szczegélnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen
opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia.

Nalezy zapewni¢ na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w Polskim Jezyku Migowym oraz informacji w tekscie
fatwym do czytania.

Nalezy opracowac opis pracy i zadan Urzedu w tekscie tatwym do czytania i rozumienia
(ETR) w siedzibie Urzedu w miejscu tatwo dostepnym w poblizu wejscia.

Nalezy zapewni¢, na wniosek osoby ze szczegélnymi potrzebami, komunikacje
z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku (na przyktad mozliwosé

ztozenia wniosku w formie filmu w Polskim Jezyku Migowym, ktéry nastepnie zostanie
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przettumaczony na jezyk polski, podobnie odpowiedZ na wniosek zostanie udzielona
w tej formie w jakiej wptynat wniosek).

Rekomenduje sie instalacje infokiosku, w ktérym dostepne beda informacje w postaci
gtosowej, filmy w PJM, plany budynku, informacje o zakresie dziatania Urzedu.

Dla poszczegdlnych grup osob ze szczegélnymi potrzebami nalezy uwzglednic

standardy ogolne opisane w dziatach: od 00.06 do 00.16.

Standard 01.07 — Zasoby dla zapewnienia dostepnosci

Nalezy zaplanowaé i zapewni¢ zasoby dla realizacji petnej dostgpnosci dla osob
ze szczegblnymi potrzebami.

W budzecie JST zaplanowane s3 $rodki na konserwacje i utrzymywanie w statej
sprawnosci  urzadzerh technicznych wspomagajacych dostepnos¢ dla  osob
ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepna jest lista ttumaczy PJM, ktérzy mogg zapewni¢ ttumaczenie dla osoby
gtuchej podczas zatatwiania spraw w urzedzie.

Rekomenduje sie zawarcie statej umowy na dostep do ttumaczenia na zywo w PIM
za pomocy aplikacji internetowych.

Rekomenduje sie wyznaczenie sposréd pracownikow urzedu osob, ktére moga petnic
funkcje asystenta dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami.

W przypadku baku odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw mozliwe jest
zaangazowanie wolontariuszy, ktérzy moga petni¢ funkcjg asystenta dla osdb ze

szczegblnymi potrzebami.

Standard 01.08 — Dostep alternatywny

Jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie, w szczeg6lnosci ze wzgledéw technicznych
fub prawnych, zapewni¢ dostgpnosci w zakresie, o ktérym mowa w ustawie osobie
ze szczegdlnymi potrzebami, nalezy zapewnié takiej osobie dostep alternatywny.

Dostep alternatywny polega na zapewnieniu osobie ze szczegolnymi potrzebami
wsparcia innej osoby lub wsparcia technicznego lub na wprowadzeniu takiej
organizacji podmiotu publicznego, ktéra umotliwi realizacje potrzeb osob ze

szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob.
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o Nalezy okresli¢, ktére obszary dostepnodci zostaty zapewnione w petny sposob, a dla
ktérych nalezy opracowad dostep alternatywny.
¢ Dla tych sytuacjii grup osob ze szczegdlnymi potrzebami, dla ktorych nie zapewniono

petnej dostepnosci, nalezy przygotowac dostep alternatywny.
Standard 01.09 — Informacja zwrotna

e Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wyrazania opinii przez klientow korzystajacych z ustug
podmiotu publicznego na temat zapewnienia dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami poprzez umieszczenie skrzynki wrzutowej oraz udostepnienie formularzy
odpowiedniej ankiety oraz na stronie internetowej urzedu.

e Dla os6b, ktore nie mogg sie komunikowac na pismie nalezy zapewni¢ mozliwosé
przekazania takiej opinii z posrednictwem innych kanatéw komunikacji.

e Nalezy stale analizowad sptywajgce informacje i reagowad, jezeli dotarty do urzedu

sygnaty o niewtasciwie funkcjonujacych procedurach.

5.2. Sposob swiadczenia ustugi publiczne;j

Na podstawie powyziszych standardéw podmiot publiczny przygotowuje sposéb
swiadczenia poszczegolnych ustug w swoim urzedzie. W pierwszej kolejnosci sprawdza, czy
zapewnia petng dostgpnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami, a w przypadku jej braku

okresla dostep alternatywny.

Ustuga jest Swiadczona w nastepujacy sposob:

Budynek Urzedu Miasta Krasnik nie jest wpisany do rejestru zabytkow.

Ze wzgledow technicznych zdecydowano sie na zapewnienie dostepu
architektonicznego poprzez wydzielenie Punktu Obstugi na parterze gtéwnego budynku.
Osoby na wozkach inwalidzkich mogg pokonac¢ schody zewnetrzne dzieki wybudowanej
pochylni.

Przy samym wejsciu do budynku znajduje sie Kancelaria. Zatrudnieni tam pracownicy
udzielajg informacji o rozktadzie pomieszczen, o zasadach zatatwiania spraw w Urzedzie,
stuzg pomoca osobom, ktore potrzebujg wsparcia, kieruje do odpowiedniego wydziatu lub

referatu.
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Mozna takie w Kancelarii zostawi¢ nieporeczny bagaz, aby nie utrudniat poruszania

sie po budynku.
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6. Standardy obstugi w zakresie dostepu do
infrastruktury

Majac na wzgledzie ztozony charakter zagadnienia jakim jest dostepnos$¢ dla oséb ze
szczegllnymi potrzebami w kontekscie infrastruktury, z ktérg te osoby majg stycznosc
w codziennym zyciu i funkcjonowaniu, nalezy dokona¢ wyrdéznienia nastepujgcych obszaréow

infrastruktury:
e infrastruktura drogowa - komunikacyjna
e infrastruktura budynkéw i budowli uzytecznosci publicznej
e infrastruktura transportowa.

Standardy w tym zakresie uwzgledniajg potrzeby os6b z réinymi rodzajami
niepetnosprawnosci, w szczegoélnosci oséb:  z niepetnosprawnoscia ruchowa, oséb
niewidomych i stabo widzacych, gluchych i stabo styszacych, 2z niepetnosprawnoscia
intelektualng, z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi, z trudno$ciami komunikacyjnymi.

Kazda przestrzen powinna umozliwia¢ maksymalnie samodzielne i $wiadome jej
uzytkowanie. Powinna by¢ dostepna i pozbawiona barier architektonicznych, tak aby
wszystkie pomieszczenia i urzadzenia jej towarzyszace byty dostepne dla oséb poruszajacych
sie¢ na wozkach inwalidzkich, oséb z dysfunkcjami wzroku, stuchu i innymi. Przestrzen
powinna umozliwiac jej uzytkowanie przez wszystkich uzytkownikéw, tym samym spetniajac
ich potrzeby i oczekiwania. Odnosi sie to zaréwno do swobody korzystania z pomieszczen
i budynkéw publicznych jak i otwartego transportu publicznego.

Czes¢ tych wymogow stanowi obowigzek wynikajgcy z ustawy o dostepnosci, ktory
powinien by¢ realizowanych przez jednostki samorzagdowe.

Ponizej przedstawiono standardy swiadczenia ustug z wymienionym powyzej podziatem
oraz prawidtowe rozwigzania i dobre praktyki, ktére stanowia wzorzec do wdrazania w zycie

okreslonych standardéw przez samorzad.
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6.1. Standard $wiadczenia ustug

Standard 02.00 — Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami

w przypadku udzielania zaméwien

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnianiu dostgpnosci konieczne jest w umowach
z wykonawcami okreélenie w tresci umowy warunkow stuzacych zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegélnymi potrzebami w zakresie tych zamoéwien publicznych.

Rekomendowane rozwigzania

Standard 02.01 — Infrastruktura drogowa - komunikacyjna
Drogi i ciggi komunikacyjne.

Najistotniejszym z punktu widzenia uzytkownikéw elementem spetniajgcym wymogi
dostosowania do korzystania przez osoby dysfunkcyjne w zakresie transportu pozostaja
drogi i ciggi komunikacyjne.

Samorzad — jako potencjalny inwestor — realizujac zadanie polegajace na
wybudowaniu lub remoncie ciggu komunikacyjnego powinien mie¢ na uwadze analize
w zakresie wystepowania potencjalnej grupy uzytkownikéw mogacych stanowi¢ grupe osob

ze szczegblnymi potrzebami i uwzglednic to na etapie projektowania.
Standard 02.02 — Chodniki dla pieszych

Szerokoé¢ chodnika przy jezdni nie powinna by¢ mniejsza niz 200 cm, a w przypadku
remontu drogi dopuszcza sie miejscowe zmniejszenie szerokosci chodnika do 125 cm, jezeli
jest on przeznaczony wytacznie do ruchu pieszych.

Dtugos¢ chodnika usytuowanego w ciggu przejsc¢ dla pieszych miedzy jezdniami lub
miedzy jezdnig a torowiskiem tramwajowym powinna wynosi¢ nie mniej niz 200 cm.

Nachylenie trasy odniesione do jej dfugosci (pochylenie podtuzne chodnika) lub
samodzielnego ciggu pieszego nie powinno przekraczac 5%.

szerokoé¢ schodéw i pochylni nalezy dostosowaé do natezenia ruchu pieszych i do
szerokoéci chodnika. Szerokoé¢ biegu pochylni powinna by¢ nie mniejsza niz 120 cm,
a szerokoé¢ miedzy poreczami czy tez pochwytami (porgcze mocowane bezposrednio do

éciany) okoto 100-110 cm. Pochylnie powinny miec wydzielony pas ruchu dla oséb
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z niepetnosprawnoscia wyposazony w obustronng balustrade oraz ograniczniki

zabezpieczajgce ptaszczyzny ruchu.
Wymagania dla pochylni:

Pochylnie przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciami powinny mie¢ szerokosé
120 cm, by¢ wyposazone w kraweiniki po bokach o wysokosci, co najmniej 7 cm oraz
obustronne podwdjne porecze na wysokosci 75 cm i 90 cm liczac od powierzchni pochyini.
Odstep pomigdzy poreczami powinien zawiera¢ sie¢ w granicach od 100 cm do 110 cm (tak,
aby byta mozliwos$¢ chwycenia za porecz przy uzyciu obu rak). Pochylnie o dtugosci powyzej
900 cm powinny by¢ podzielone na krétsze odcinki przy zastosowaniu spocznikéw
{(podestow majacych za zadanie umozliwienie wypoczynku) o diugoéci, co najmniej 140 cm.
Przestrzen manewrowa na spoczniku zwigzanym z pochylnig przed wejsciem do budynku
powinna mie¢ wymiary, co najmniej 150 ¢m x 150 c¢cm, aby umozliwi¢ manewrowanie
osobom poruszajagcym sie na wodzkach i otwieranie drzwi. Pochylnia musi byé¢ wykonana

z materiatéw antyposlizgowych o fakturowanej powierzchni.
Standard 02.03 — Przejscia dla pieszych
Powinny uwzglednia¢ nastepujace przestanki:

- Przejscia dla pieszych powinny by¢ oznakowane w sposéb widoczny, zgodnie z przepisami
rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegétowych
warunkow technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa
ruchu drogowego i warunkdw ich umieszczania na drogach, dajacy kierujacemu pojazdem

mozliwos¢ zwigkszenia ostroznosci z odpowiednim wyprzedzeniem.

- Szerokos¢ przejscia dla pieszych nie powinna by¢ mniejsza niz 400 cm (na potaczeniu
chodnika z jezdnig, nalezy wykona¢ rampe o szerokosci nie mniejszej niz 90 cm i pochyleniu
nie wigkszym niz 15%).

- Przejécie dla pieszych w obrebie wyspy albo pasa dzielacego jezdnie powinno byé¢
w poziomie jezdni (dopuszcza sie wykonanie rampy o pochyleniu maksymalnie 15%).

- Krawgznik wyspy lub pasa dzielgcego na przejsciu dla pieszych nie powinien by¢ wyzej niz

2 cm od poziomu jezdni.
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- Szerokoé¢ bezkolizyjnego przejscia dla pieszych nie powinna by¢ mniejsza niz: 300 cm —

jezeli jest to przejscie nadziemne i 450 cm — jezeli jest to przejscie podziemne.

- Dojscie do bezkolizyjnego przejscia dla pieszych powinno by¢ wyposazone w pochylnie,
jezeli najblizsze przejscie dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnoscia znajduje sie

dalej niz 200 m.
Standard 02.04 — Przystanki

Kazdy podrozujgcy komunikacjg miejskg lub publiczng w relacjach miedzy gminnych
korzysta z roinego rodzaju przystankéw. W zaleznosci od polozenia w ukfadzie
komunikacyjnym mamy do czynienia m.in. z przystankami z zatoka badz bez zatoki,
przystankami z przyladkiem oraz przystankami wyspowymi.

Te réznorodnoéé powinno taczy¢ jedno — majg oferowac pasazerom porownywalne
standardy i jako$¢. Z ta mysla powstaly ,Wytyczne dotyczace infrastruktury transportu
zbiorowego” — okreslone w ustawie.

Kazdy z wymienionych typow przystankéw powinien sprosta¢ wymaganiom
dostepnosci przez osoby wykluczone niwelujac ewentualne niedogodnosci przy korzystaniu
ze érodkéw komunikacji miejskiej lub publicznej.

W miare mozliwosci przystanki powinny by¢ wyposazone w instrumenty i narzedzia
elektroniczne pomagajace w komunikowaniu sig¢ z osobami dysfunkcyjnymi i utatwiajace im
obstuge i korzystanie z danego $rodka transportu.

Projekt powinien uwzglednia¢ tez przestronne i zadaszone przejscia oraz zapewniac
tatwoé¢ dotarcia oraz przesiadek. (za$ w przypadku miejscowosci gminnych — zadaszenia

umozliwiajace schronienie przez opadami atmosferycznymi.
Standard 02.05 — Sciezki rowerowe

Elementem uzupetniajgcym infrastrukture drogowsg, zwtaszcza w obszarach miejskich
i metropolitarnych sg $ciezki rowerowe.

Stanowig one niekiedy integralng sktadowa sieci drogowej i pieszych szlakow
komunikacyjnych.

W przypadku, gdy warunki wymuszajg korzystanie ze wspolnej przestrzeni, zateca sie
odsuniecie drogi rowerowej o 1-2 metry od jezdni lub zatoki oraz wyznaczenie warunkowych

linii zatrzymania i przejscia dla pieszych.
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Standard 02.06 — Tabor komunikacji publicznej

Infrastruktura komunikacji publicznej, w tym tabor transportu miejskiego, co do
zasady powinny by¢ dostosowane do potrzeb o0séb z niepetnosprawnoéciami oraz
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sig, m.in. takimi jak: brak lub ograniczona mozliwoé¢

chodzenia oraz dysfunkcje wzroku i stuchu.

Z punktu widzenia oséb z niepetnosprawnosciami kluczowym celem dziatan
projektowych i budowlanych (w zakresie infrastruktury) oraz konstruktorskich (w zakresie
taboru kolejowego i miejskiego) jest dostosowanie infrastruktury i pojazdéw do ich potrzeb.
W efekcie pojazdy oraz infrastruktura powinny tworzyé spéjny organizm zawierajgcy
kompatybilne, powtarzalne a przede wszystkim funkcjonalne i tatwe w uzyciu rozwigzania
zapewniajace: mozliwos¢ swobodnego poruszania sie¢ w miejscach publicznych poprzez
budowe i wykonanie: pochylni, wind, podnosnikéw, parkingéw, tras bez przeszkéd, éciezek
prowadzacych, stref zagrozenia, paséw dotykowych i ostrzegawczych, itd.).

Ponadto powinny posiadac nieskrepowany i skuteczny dostep do wszelkiej informacji
przede wszystkim na temat rozktadu jazdy, kierunku jazdy i stacji/przystankéw posrednich,
topografii punktu komunikacyjnego, lokalizacji zagrozen, kierunku poruszania sie, itd.

(informacja musi uwzglednia¢ ograniczenia widzenia oraz styszenia).
Standard 02.07 — Parkingi

Parkingi w miejscach publicznych dla oséb z niepetnosprawnoscia powinny takze

spetnia¢ wymogi uwzgledniajace korzystanie z nich przez osoby dysfunkcyjne.

Zagospodarowujac dziatke budowlang pod parking nalezy zaprojektowa¢ stanowiska
postojowe dla samochodéw uzytkownikéw statych i przebywajacych okresowo, w tym
rowniez stanowiska postojowe dla samochodéw, z ktérych korzystaja osoby
z niepetnosprawnoscia.

Stanowiska te wymagajq odpowiedniego oznakowania zgodnie z Polska Norma PN-EN
12464-2:2014.

Na parkingach publicznych nalezy wyznaczyé nastepujaca, minimalng liczbe stanowisk

dla samochodéw uzytkowanych przez osoby z niepetnosprawnosciami:
1 stanowisko — jezeli liczba stanowisk wynosi 6-15;

2 stanowiska — jezeli liczba stanowisk wynosi 16—40;
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3 stanowiska — jezeli liczba stanowisk wynosi 41-100;
4% ogolnej liczby stanowisk, jezeli ogélna liczba stanowisk wynosi wigcej niz 100.

Stanowiska postojowe dla samochodéw osobowych uzytkowanych przez osoby
z niepetnosprawnoscig powinny posiadac szerokos$¢, co najmniej 360 cm a dtugos¢ 500 cm,
a w przypadku usytuowania wzdtuz jezdni dtugos¢, co najmniej 600 cm i szerokos¢, co
najmniej 360 cm, z mozliwoscig jej ograniczenia do 230 cm — ale tylko w przypadku
zapewnienia mozliwosci skorzystania z przylegajacego dojscia lub chodnika.

Stanowiska postojowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami powinny byc¢ lokalizowane
na skraju zgrupowania pozostatych miejsc postojowych, mozliwie blisko od gtéwnego wejscia
do budynku.

Krawezniki pomiedzy miejscem postojowym dla oséb z niepetnosprawnosciami
a dojéciem do budynku lub innych obiektéw uzytecznosci publicznej obnizone do wysokosci

maksymalnie 2 cm.
Standard 02.08 — Infrastruktura budynkéw i budowli uzytecznosci publicznej

Budowle przeznaczone do uzytecznosci publicznej spetniaja szereg funkcji
niezbednych do prawidtowego zycia spotecznego, gospodarczego oraz realizacji zadan
publicznych.

Budowle uzytecznosci publicznej powinny w sposob trwaty gwarantowac réwny
i powszechny dostep dla wszystkich obywateli z danej jednostki administracyjnej
i terytorialnej. Poprzez taki dostep nalezy takze rozumie¢ — umozliwienie grupom obywateli
defaworyzowanych i wykluczonych (np. ruchowo) — trwatego dostepu do korzystania
z oferowanych i $wiadczonych ustug w tych budowlach.

Istotnym elementem pierwotnym jest prawidiowe umozliwienie wejscia do tych
budynkéw. Do wejéé¢ do budynkéw uzytecznosci publicznej powinny by¢ doprowadzone
utwardzone dojécia o szerokosci minimalnej 150 cm, przy czym co najmniej jedno dojécie
powinno zapewnia¢ osobom z niepetnosprawnosciami dostep do budynku.

Jezeli wejécie do budynku nie jest przystosowane dla oséb z niepetnosprawnoscia
(wtym przede wszystkim z niepetnosprawnoscia ruchowa i oséb poruszajgcych sie na
wozku) nalezy na nim umieéci¢ oznaczenia kierunku, w ktérym znajduje sie¢ najblizsze

przystosowane wejscie.

-30-



Pomieszczenia higieniczno-sanitarne oprécz wymagan ogoélnych powinny takie

spetnia¢ wymagania dla 0séb z niepetnosprawnosciami:

- zapewnienie przestrzeni manewrowej o wymiarach, co najmniej 150 x 150 cm.,

- zastosowanie w tych pomieszczeniach i na trasie dojazdu do nich drzwi bez progéw,
-zainstalowanie odpowiednio przystosowanej, co najmniej jednej miski ustepowej
i umywalki, a takze jednego natrysku (o ile jest w budynku przewidziany),

- zainstalowanie uchwytéw utatwiajacych korzystanie z urzadzen higienicznosanitarnych,

- przewijaki umiejscowione w odrebnych pomieszczeniach,

- pomieszczenie zlokalizowane przy gtéwnym wejsciu lub innym tatwo osiggalnym,

- pomieszczenie otwarte na state (bez koniecznoéci szukania klucza u administratora),

- powierzchnia manewrowa w toalecie o minimalnym rozmiarze 200 cm szerokosci na 200
cm gtebokosci,

- uchwyty i lokalizacja miski ustepowej umozliwiajgce siadanie na miske z obu stron,
tzn., ze wolna przestrzenn dostepna dla 0séb poruszajacych sie za pomoca wézka, po obu
stronach miski ustepowej powinna mie¢ wymiary minimalne 90 cm szerokos$¢ i 70 cm
gtebokosc,

- uchwyty wykonane i mocowane w sposéb pozwalajagcy na korzystanie z nich dorostej
osobie (do 250 kg wagi),

- wyrazne wskazowki dotarcia do pomieszczenia i jego oznaczenie odpowiednim
piktogramem.

W budynku uzytecznosci publicznej wyposazonym w diwigi osobowe (windy) nalezy
zapewni¢ osobom 2z niepetnosprawnosciami dostep do nich i dojazd na wszystkie
kondygnacje. W kazdym wydzielonym pionie budynku uzytecznosci publicznej, co najmniej
jeden z diwigéw osobowych (wind), powinien byé przystosowany do przewozu mebli,
chorych na noszach i oséb z niepetnosprawnosciami. W budynkach nowych

i modernizowanych, windy sa dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Kolejnym waznym elementem koniecznym do prawidlowego zabezpieczenie
komfortu uzytkowania przez osoby dysfunkcyjne w budynkach uzytecznosci publicznej jest
kwestia nawierzchni w wewnetrznych szlakach komunikacyjnych. Nawierzchnia doj$¢ do
budynkéw, schodéw i pochylni zewnetrznych i wewnetrznych, ciggéw komunikacyjnych

w budynku oraz podtég w pomieszczeniach przeznaczonych na pobyt ludzi, a takze posadzki
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w garazu, powinna byé wykonana z materiatéw niepowodujacych niebezpieczenstwa

poslizgu.
Standard 02.09 - Infrastruktura transportowa

W osérodkach miejskich nierozerwalnym elementem infrastruktury pozostaje
komunikacja publiczna. Umozliwia ona przemieszczanie si¢ obywateli w obrebie miasta lub
poza jego granice administracyjne skracajac czgsto czas podrézy gwarantujac
bezpieczenstwo przewozonym pasazerom. Takze w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich
coraz czesciej mamy do czynienia z powszechnym wykorzystywaniem srodkéw komunikacji
publicznej wspomagajacej transport indywidualny.

Dlatego istotne jest spefnianie przez przewoznikéw wysokich standardow w zakresie
bezpieczenstwa oraz dostosowania do grup uzytkownikow defaworyzowanych.

W pojazdach komunikacji zaleca sig stosowanie ujednoliconej informacji pasazerskiej,
na ktorg sktadajg sie:
- wyswietlacze (z nr linii, kierunkiem jazdy, nazwa kolejnych przystankéw) kontrastujgce
z ttem (litery i cyfry biate lub w lekkim odcieniu z6fci, duze i czytelne),
- komunikaty gtosowe powtarzajace informacje z wyswietlaczy,
- czytelne monitory z mapka miasta, na ktérych widac przemieszczanie si¢ pojazdu w czasie
rzeczywistym,
- stopnie umozliwiajace wchodzenie i wychodzenie osobom z trudnosciami w poruszaniu sig,
- odpowiedniej szerokosci drzwi otwierane elektronicznie.

Na przystankach takize zaleca si¢ stosowanie tablic $wietlnych z mozliwosciag

generowania komunikatéw gtosowych (po nacisnigciu przycisku).

Pojazd komunikacji publicznej powinien by¢ wyposazony w system informacji
wizualnej wraz z systemem zapowiedzi gltosowych. Jest to najczesciej powtarzajacy sie

postulat przedstawicieli grup wykluczonych zamieszczany w tematycznych badaniach.

6.2.Sposob $wiadczenia i ustugi publicznej

W dziataniach infrastrukturalnych prowadzonych przez Urzad Miasta Krasnik, wszystkie

nowo planowane inwestycje s3 projektowane z uwzglednieniem petnej dostepnosci
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architektonicznej, tak jak w przypadku przebudowy zabytkowej kamienicy przy ul Kosciuszki
26 w ramach programu rewitalizacji starej czesci miasta.

W kazdym przypadku prowadzenia remontu, rewitalizacji czy przebudowy obiektu,
ktory do tej pory nie zapewniat petnej dostgpnosci architektonicznej — projekt musi
uwzglednia¢ elementy zapewniajgce poprawe dostepnosci.

W umowach dotyczacych zaméwienn publicznych Urzad Miasta Kraénik wymaga od
wykonawcow zapewnienia dostepnosci w realizowanych zaméwieniach zgodnie z art. 4 ust.

3 ustawy o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

7. Standardy obstugi w zakresie dostepu do informagji
elektronicznej i dostepnosci cyfrowej

Kwestie zwigzane z obstugg klienta w zakresie dostepu do informacji elektronicznej
wynikaja przede wszystkim z ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 roku.

WCAG to angielski skrot terminu Web Content Accessibility Guidelines odnoszacego sie
do standardéw dostepnosci stron i serwiséw Internetowych. Pierwsze préby w zakresie
wprowadzenia regulacji dotyczacej kryteriow dostepnosci stron w internecie datujg sie na
potoweg lat 90-tych XX wieku. Pierwsza wersja normy — WCAG 1.0, stworzona przez
migdzynarodowg inicjatywe WAI (Web Accessibility Initiative), weszta w zycie w 1999 roku,
ale szybki rozw6j Internetu wymusit powstanie kolejnych wersji, lepiej dostosowanych do
stale zmieniajacych sie technologii. W roku 2008 wprowadzono w zycie WCAG 2.0, a w roku
2018 pojawita sie najnowsza wersja WCAG 2.1.

Ideq stojacq za WCAG jest tworzenie czytelnych i tatwo dostepnych stron internetowych,
z ktorych korzysta¢ mogtyby takze osoby z réznego rodzaju ograniczeniami. Standard WCAG

sktada sie z czterech grup zasad:

* Postrzegalnos¢ (Perceivable) — informacje zawarte na stronie musza byé podane
w spos6b umozliwiajacy ich odbidr przez osoby z réznymi ograniczeniami (chodzi np.
o dodanie tekstu alternatywnego do zdje¢ dla oséb niewidomych).

* Funkcjonalnos¢ (Operable) — komponenty i przyciski na stronie musza by¢ dostepne
dla 0s6b z réznymi ograniczeniami (np. osoby z ograniczeniami ruchowymi powinny

by¢ w stanie przegladac witryne korzysta¢ z klawiatury zamiast z myszki).
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Zrozumiatos$é (Understandable) — informacje zawarte na witrynie oraz jej obstuga
powinny byé mozliwie zrozumiate dla oséb, jakie z niej korzystajg (oznacza to, ze np.
jezyk witryny musi byé podany, tak, aby czytnik ekranu moégt odpowiednio odczytac
strone).

Solidno$é (Robust) — struktura i dziatanie strony powinny by¢ dostosowane do
wymogoéw wykorzystanej technologii, tak aby umozliwi¢ dtugotrwate funkcjonowanie
witryny (chodzi np. o odpowiednie zagniezdzanie tagéw zgodnie ze standardem

HTML itp.).

Dla kazdej z wymienionych grup zasad wprowadzone s3 bardziej szczegétowe wytyczne,

majace charakter wskazowek dla oséb projektujgcych witryne. Wytyczne te s3 opisane za

pomoca mierzalnych kryteriéw (zwanych ,kryteriami sukcesu”), wedtug ktérych mozna

oceni¢, czy dane zatozenia zostaty spetnione. Z kolei kazde z kryteriéw przyporzagdkowane

jest do jednego z trzech pozioméw dostepnosci.

A: Podstawowy poziom dostepnosci (Essential). W przypadku niespetnienia tych
kryteriéw technologia wspierajagca moze nie by¢ w stanie prawidtowo wczytac strony
albo dziataé¢ na niej w petni funkcjonalnie.

AA: Idealny poziom dostepnosci (/deal support). Wymagany przez prawo poziom
dostepnosci dla stron instytucji publicznych, w tym samorzadowych.

AAA: Wysoki poziom dostepnosci (High-level support). Specjalny poziom dostgpnosci

wymagany z reguty jedynie dla stron dedykowanych specjalistycznym odbiorcom.

WCAG w wersji 2.1. w poréwnaniu do wersji 2.0 jest bogatszy o 17 nowych wytycznych,

a takze o 5 nowych kryteriéw sukcesu dla poziomu A, 7 dla poziomu AA i 5 dla poziomu AAA.

Zatacznik do Ustawy z dn. 4 kwietnia 2019 okresla w sumie 49 kryteriéw sukcesu dla

pozioméw A i AA, jakie muszg spetniac strony i aplikacje podmiotéw publicznych w Polsce.

Ich zestawienie znajduje sie ponizej w tabeli nr 2.

Tabela 2 Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych wg standardu WCAG 2.1 stosowane dla

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom
o) 1.1. Alternatywa w postaci
[ § R P 1.1.1. Tres$¢ nietekstowa A
a g tekstu
&’ 1.2. Dostepnosé mediow 1.2.1. Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie) A
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zmiennych w czasie

1.3. Mozliwos¢ adaptacji —
Odpowiednia (zrozumiata)
prezentacja zawartosci

1.4. Mozliwos$¢ rozréznienia —
Utatwienie percepcji tresci

2.1. Dostepnos¢ z klawiatury

2.2. Wystarczajaca ilos¢ czasu

2.3. Ataki padaczki

2.4. Mozliwos¢ nawigacji

2.5. Sposoby wprowadzania
danych

3.1. Mozliwo$¢ odczytania

3.2. Przewidywalnos¢

3.3. Pomoc przy wprowadzaniu
informacji

4.1. Kompatybilnos$¢

1.2.2. Napisy rozszerzone (nagranie)

1.2.3. Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw (nagranie)
1.2.5. Audiodeskrypcja (nagranie)

1.3.1. Informacje i relacje

1.3.2. Zrozumiala kolejnos¢

1.3.3. Wiasciwosci zmystowe

1.3.4. Orientacja: wyéwietlanie tresci w ukfadzie poziomymi
pionowym

1.3.5. Okreslenie prawidtowej wartosci

1.4.1. Uzycie koloru

1.4.2. Kontrola odtwarzania dzwieku

1.4.3. Kontrast (minimalny)

1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu

1.4.5. Tekst w postaci grafiki

1.4.10. Zawijanie tekstu

1.4.11. Kontrast dla tresci niebedgcych tekstem
1.4.12. Odstepy w tekscie

1.4.13. Tresci spod kursora lub fokusa

2.1.1. Klawiatura

2.1.2. Brak putapki na klawiature

2.1.4. Jednoliterowe skréty klawiszowe

2.2.1. Mozliwos¢ dostosowania czasu

2.2.2. Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, ukrywanie
2.3.1. Trzy btyski lub wartosci ponizej progu
2.4.1. Mozliwos$¢ pominigcia blokéw

2.4.2. Tytuly stron

2.4.3. Kolejnosc fokusu

2.4.4. Cel linku (w kontekscie)

2.4.5. Wiele sposobdéw na zlokalizowanie strony
2.4.6. Naglowki i etykiety

2.4.7. Widoczny fokus

2.5.1. Gesty punktowe

2.5.2. Anulowanie klikniecia

2.5.3. Etykieta w nazwie

2.5.4. Aktywowanie ruchem

3.1.1. Jezyk strony

3.1.2. Jezyk czesci

3.2.1 Po oznaczeniu fokusem

3.2.2. Podczas wprowadzania danych

3.2.3. Konsekwentna nawigacja

3.2.4. Konsekwentna identyfikacja

3.3.1. Identyfikacja btedu

3.3.2. Etykiety lub instrukcje

3.3.3. Sugestie korekty btedéw

3.3.4. Zapobieganie bledom (kontekst prawny, finansowy,
zwigzany z podawaniem danych)

4.1.1. Parsowanie

4.1.2. Nazwa, rola, wartosc¢

4.1.3. Komunikaty o stanie
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Oprocz powyzszych wytycznych dodatkowym dokumentem okreslajgcym wymogi w
zakresie dostepnosci cyfrowej jest czg$¢ VI Zatacznika nr 2. Standardy dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2014-2020, ktéra reguluje takie kwestie jak standard cyfrowy, czy
dostepno$é materiatow informacyjnych.

W oparciu o wyzej okreslone wymogi sformutowane zostaty ponizsze standardy obstugi
w odniesieniu do informacji przekazywanych droga elektroniczng oraz innych ustug
cyfrowych. Zapisy w nich zawarte s3 syntetycznym podsumowaniem kryteriow sukcesu

pogrupowanych w opisane nizej punkty.

7.1. Standard swiadczenia ustug

Standard03.01 — Monitoring dostepnosci

e Strona internetowa urzedu oraz jednostek organizacyjnych, a takie Biuletyny
Informacji Publicznej sa poddawane systematycznej ocenie pod katem spetniania

przepiséw ustawy o dostepnosci cyfrowej w wymiarze raz na kwartat.
standard03.02 — Dostep do deklaracji dostepnosci

e Strona internetowa urzedu oraz jednostek organizacyjnych, a takze Biuletyny
Informacji Publicznej zapewniaja tatwy dostep do deklaracji dostepnosci, rozumiany
jako dostep z poziomu strony gléwnej (preferowany dostgp z poziomu gornego
menu).

e Deklaracja jest aktualizowana nie rzadziej niz raz w roku, w terminie do konca

| kwartatu.
Standard 03.03 — Aktualnos¢ tresci

e Strona internetowa urzedu oraz jednostek organizacyjnych, a takze Biuletyny
Informacji Publicznej s aktualizowana na biezaco.
e Treici komunikatéow dotyczacych wydarzenn nieaktualnych przenoszone sa do

archiwum lub sg w inny sposob oddzielone od aktualnych komunikatow.
Standard 03.04 — Zrozumiatos$¢ tresci

e Treéci na stronach urzedu sa projektowane zgodnie z regutg czytelnosci.

-36 -




Kazda strona serwisu internetowego ma prawidtowo zadeklarowany jezyk, w ktérym
jest napisana tresc.

W przypadku, gdy fragmenty tekstu w jezyku innym niz podstawowy, s3 one
prawidtowo zadeklarowane.

Informacje, relacje i ich struktura na stronie s3 mozliwe do odczytania przez program
komputerowy.

Etykiety i nagtowki prawidtowo opisujg nastepujaca po nich tresc.

Hierarchia nagtéwkéw jest prawidtowo zdefiniowana, co umozliwia osobom
korzystajacym z czytnikéw zrozumiata nawigacje.

Kolor, ksztattu, lokalizacja wizualna lub miejsce, rozmiar oraz diwieknie s3
wykorzystywane, jako jedyne wyrézniki tresci.

Tresci nie sg przedstawione wytacznie za pomocy grafiki, jeéli ta sama prezentacja

wizualna moze byc¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.

Standard 03.05 - Czytelnos¢ tekstu

Odstepy miedzy wierszami sg, co najmniej 1,5 razy wieksze niz rozmiar czcionki.
Odstepy pomigdzy akapitami sg, co najmniej 2 razy wieksze niz rozmiar czcionki.
Odstepy miedzy literami sg, co najmniej 0,12 razy wieksze niz rozmiar czcionki.

Odstepy miedzy wyrazami sg, co najmniej 0,16 razy wieksze niz wielkosci czcionki.

Standard 03.06 — Opisy zdjec i innych elementéw nietekstowych

Wszystkie zdjecia i grafiki umieszczane na stronach internetowych urzedu sa
zaopatrzone w opisy alternatywne.

Istnieje rozréznienie pomiedzy tytutem a opisem alternatywnym grafiki / zdjecia.
Elementy interfejsu (np. linki, przyciski, itp.) zawierajace tekst lub obrazy tekstu

posiadajg dostepng nazwe.

Standard 03.07 — Obecnos¢ napiséw dla oséb niestyszacych

Nagrania audio i video zawierajace wytacznie diwigk sg zaopatrzone w alternatywe
w postaci tekstu.
Materiaty video (z wyjatkiem transmisji na Zywo) publikowane na stronach urzedu sa

zaopatrzone w napisy rozszerzone dla oséb niestyszacych.
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Standard 03.08 — Audiodeskrypcja

e Materialy video (z wyjatkiem transmisji na zywo) publikowane na stronach urzedu sa
zaopatrzone w audiodeskrypcje dla oséb niewodzacych i niedowidzacych.

e Audiodeskrypcja {tres¢ alternatywna) opisuje te sama historie i przedstawiajaca te
same informacje, co opublikowany materiat.

e Audiodeskrypcja (tresé alternatywna) obejmuje wszystkie wazne dialogi i dziatania

bedace czescia historii, jak rowniez wyglad otoczenia.
Standard 03.09 — Przyjazna nawigacja

e Strona internetowa otwiera sie i dziata w przewidywalny sposéb w kazdej sytuacji,
w szczegolnosci po oznaczeniu fokusem, czy wprowadzeniu danych

e Elementy systemu nawigacji powtarzajgce sig na wielu podstronach s3g utozone w tej
samej kolejnoéci, a komponenty o tej samej funkcjonalnosci sg konsekwentnie
identyfikowane.

e Strona internetowa posiada mechanizm pozwalajacy na pominiecie powtarzajgcych
sie elementdw, na przyktad nawigacji.

e Kazda strona w serwisie ma unikainy tytut opisujacy jej zawartosc.

e Wszystkie elementy aktywne, takie jak linki, przyciski formularza, czy obszary
aktywne map odnosnikow sa jednoznaczne dia uzytkownikéw i nie wprowadzajg ich
w btad.

e Do kazdej informacji w serwisie da sie dotrze¢ na wigcej niz jeden sposob.

e Istnieje mozliwos¢, aby w celu unikniecia przypadkowej aktywacji elementu
(przycisku, kontrolki, linku, itp.) byt zapewniony mechanizm anulowania lub

wycofania wykonywanej czynnosci.
Standard 03.10 — Klarowna nawigacja klawiaturowa

e Wszystkie funkcje i elementy nawigacji mozna obstuzy¢ z poziomu klawiatury, bez
uzycia myszy.

e Uzyte skréty klawiaturowe sa wskazane w deklaracji dostgpnosci.

e Istnieje mozliwos¢ wytaczenia przypisanych skrotow klawiaturowych.

e Istnieje mozliwoé¢ zdefiniowania skrétu na dodatkowy klawisz niedrukowalny

(np. Ctrl, Altiin.).
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Skroty klawiaturowe sg aktywne tylko wtedy, gdy powiazany z nimi element jest

sfokusowany.

Standard 03.11 - Poza klawiaturowa obstuga funkcji (np. na urzadzeniach mobilnych)

Na urzadzeniach dotykowych gesty wielopunktowe lub oparte na $ciezce
(np. szczypanie, przecigganie) mozna wykona¢ za pomoca aktywowania jednym
punktem (np. dotykajac w przycisk). Wyjatkiem sg sytuacje, gdy dana funkcjonalnos¢
jest oparta o gesty wielopunktowe lub $ciezke.

Funkcjonalnos¢, ktéra jest uruchamiana przez poruszanie urzadzeniem (np. poprzez
potrzgsanie lub przechylanie urzadzenia mobilnego) lub przez ruch uzytkownika
(np. machanie do kamery) moze zosta¢ wytaczona takze przez standardowe elementy

sterujace (np. przyciski).

Standard 03.12 — Odpowiednie wykorzystanie kursora i fokusa

Gdy po najechaniu kursorem myszy lub sfokusowania elementu klawiaturg pojawia
si¢ dodatkowa tres¢ istnieje mozliwos¢ jej odrzucenia (najczesciej uzywajac klawisz
Esc) bez przesuwania kursora myszy lub fokusa klawiatury.

Pokazana tresc¢ nie znika po najechaniu kursorem / fokusem i pozostaje widoczna do
czasu odsuniecia kursora / fokusa lub odrzucenia tresci.

Fokus przemieszczany za pomoca klawiatury mozna zawsze wyprowadzi¢ z miejsca,
do ktérego zostat wprowadzony.

Fokus przemieszczany za pomocy klawiatury przemieszcza sie w zaplanowanej
i logicznej kolejnosci.

Fokus przemieszczany za pomoca klawiatury jest zawsze widoczny.

Standard 03.13 - dostepnos¢ edytowalnych formularzy online

Strona internetowa zapewnia dostep do formularzy urzedowych w wers;ji
edytowalne;j.

Strona internetowa zapewnia dostep do wypetniania i sktadania formularzy online.

Standard 03.14 — Wprowadzenie danych, podpowiedzi i zapobieganie btedom

Wszystkie pola do wprowadzania danych przez uzytkownika s3 zaopatrzone

w etykiety lub instrukcje.
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Wszystkie btedy popetnione przez uiytkownika, a wykryte przez strong, sa
prezentowane uzytkownikowi w postaci komunikatu tekstowego.

Po wykryciu btedu we wprowadzanych przez uzytkownika danych serwis podpowiada
mu mozliwe odpowiedzi.

Strona posiada odpowiednie zabezpieczenia przed popetnieniem biedow
o konsekwencjach prawnych, finansowych lub zwigzanych z wprowadzaniem

i modyfikowaniem danych.

Standard 03.15 ~ Kontrasti wielkos¢ czcionki oraz innych elementéw klikalnych

Kontrast pomiedzy tekstem i tiem dla czcionek standardowych wynosi przynajmniej
4.5:1.

Kontrast pomiedzy tekstem i ttem dla czcionek powigkszonych wynosi przynajmniej
3:1.

Kontrast pomiedzy obiektami graficznymi (np. ikony, wykresy) oraz elementami
interfejsu (np. przyciski, kontrolki i pola formularzy, fokus), a ttem wynosi
przynajmniej 3:1.

Na stronie internetowej moina powiekszy¢ czcionki przynajmniej dwukrotnie bez
korzystania ze specjalnego oprogramowania.

Klikalne elementy majg rozmiar, co najmniej 44 x 44 piksele z wyjatkiem, gdy
zastosowano alternatywny element o tym rozmiarze, element znajduje si¢ w zdaniu
lub bloku tekstu, element nie jest modyfikowany przez autora (np. domysine pole
wyboru formularza) lub maty rozmiar docelowy ma zasadnicze znaczenie dla

funkcjonalnosci.

Standard 03.16 — Unikanie btyskéw i zbednych animaciji

Strona internetowa nie zawiera elementdéw btyskajacych czesciej niz 3 razy na
sekunde lub blysk nie przekracza wartosci progowych.
Uzytkownik moze wytaczy¢ nieistotne dla funkcjonalnosci animacje i ruch, ktéry jest

wyzwalany przez interakcje uzytkownika.

Standard 03.17 — Kontrola odtwarzania i czasu
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Bezposrednio po wczytaniu strony nie jest odtwarzany jest zaden dzwiek (np.
dzingiel, muzyka lub inny podktad dZzwigkowy, film reklamowy i in.), co utrudniatoby
uzytkownikom niewidomym zrozumienie gtosu lektora programu czytajgcego.

Zaden dzwigk trwajacy dtuzej niz 3 sekundy nie jest odtwarzany automatycznie.

Przy dZzwigkach dtuzej niz 3 sekundy istnieje mechanizm, dzieki ktéremu uzytkownik
bedzie mogt je zatrzymac, spauzowac, wyciszy¢ lub zmienié¢ gto$nosé.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wytgczenia, wstrzymania lub wydtuzenia limitu czasu,
by spokojnie zapoznac sig z trescig lub skorzystaé z funkcji serwisu.

Istnieje mozliwosc zatrzymania, wstrzymania lub ukrycia elementéw przesuwajacych
sig, migoczacych lub automatycznie odswiezanych.

Uzytkownik jest ostrzegany o przekroczeniu limitu czasu, ktéry moze spowodowac
utrate danych, chyba, ze dane s3 przechowywane przez ponad 20 godzin

bezczynnosci uzytkownika.

Standard 03.18 — Dostosowanie do urzagdzen mobilnych

Strony internetowe sg zaopatrzone w wersje zoptymalizowane dla urzadzen
mobilnych.

W sytuacji, gdy szeroko$¢ ekranu wynosi 320 pikseli oraz w trybie trybu
horyzontalnym o wysokosci 256 pikselinie nastepuje utrata tresci ani funkcjonalnosci

oraz nie wystepuje przewijanie tresci w poziomie.

Standard 03.19 - Staly rozwéj systeméw komunikacji cyfrowej

Strony internetowe s3 pod statym nadzorem informatycznym, wolne od btedéw (np.
parsowania, czy niewtasciwego stosowania atrybutéw ARIA).
Urzad dba o aktualizacje systeméw komunikacji elektronicznej pod katem nowych

technologii oraz przepiséw prawa.
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7.2. Sposo6b $wiadczenia ustugi publicznej

Ustuga jest Swiadczona za pomocg nastepujgcych narzedzi:

e Strony Urzedu

o www.krasnik.eu

Zgodnie z Deklaracja Dostepnosci umieszczong na tej stronie, strona internetowa UM
Kraénik jest czeéciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci

wymienionych ponizej:
- filmy nie posiadaja napisow dla oséb gtuchych - zostaty opublikowane przed wejsciem
w zycie ustawy o dostgpnosci cyfrowej.

INFORMACJA DLA UZYTKOWNIKOW NIEPEENOSPRAWNYCH

e Uzytkownicy korzystajacy wytacznie z klawiatury moga swobodnie poruszac sie po

serwisie za pomocq klawisza Tab.
« Nawigacja jest tez przyjazna dla os6b niewidomych dzieki unikalnym tytutom pod
stron i porzadkujacej funkcji nagtéwkow.

« W calym serwisie wiaczony jest tzw. fokus, czyli domyslne oznaczenie aktywnego
linka czy pola formularza. Fokus przemieszcza sig po wszystkich widocznych

elementach aktywnych strony w logicznej kolejnosci — klawisz TAB.

« Linki — takze te prowadzace do serwisow zewnetrznych — otwieraja si¢ w tym samym

oknie.

« Kontrast tekstu do tta — dzieki temu materiaty osadzone na stronie s3 czytelne takze

dla oséb stabiej widzacych.

« Staramy sie pisa¢ zrozumiate teksty oraz formatowac je w sposob zgodny z zasadami

dostepnosci.

« Zdjecia i grafiki w serwisie majg alternatywne opisy, aby ich treéé byta dostepna dla
0s6b niewidomych oraz oséb, ktére nie wyswietlajq grafiki na przyktad na

urzadzeniach mobilnych.
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Serwis jest wyposazony w mechanizmy utatwiajace przegladnie tresci przez osoby

niedowidzace nie korzystajace z technologii asystujgcych.
W najwyzej na stronie umiejscowionym menu znajdujg sie¢ pomocne opcje:
e ,Wersja kontrastowa”
e ,Wersja tekstowa”
« ,Powiekszanie i pomniejszanie czcionki”
e ,Wersja czytana — lektor”
e ,Wersja jezykowa”.

e Strona BIP

© Biuletyn Informacji Publicznej - Urzad Miasta Krasnik

Zgodnie z Deklaracja Dostepnosci umieszczong na tej stronie, strona posiada

utatwienia na stronie podmiotowej BIP:

» podwyzszony kontrast (kontrastowe tlo, elementy graficzne, wyszczegélnione
elementy nawigacyjne zawierajagce wyrainy focus w postaci ramki widocznej

w trakcie nawigacji za pomocg klawiatury),
» mozliwos¢ powigkszenia/pomniejszania wielkosci tekstu na stronie,
« uporzadkowana przejrzysta mapa strony,
» artykuty, sekcje zawieraja nagtéwki utatwiajace nawigacje za pomoca klawiatury,

» tres¢ artykutéw, publikacji dostgpna jest z poziomu menu uporzadkowanego
w postaci hierarchicznej listy, w ktérej kazdy element jest aktywnym odnoénikiem do
opisywanej pozycji menu, menu dostgpne réwniez za pomocg skrétow

klawiaturowych,

e strona internetowa dostosowana do fatwego powiekszania z poziomu menu

przegladarki.
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8. Standardy obstugi w zakresie wspierania aktywnosci
obywatelskiej

Aby witasciwie podejs¢ do kwestii wykluczenia w zakresie aktywnosci obywatelskiej
nalezy wtasciwie zdefiniowac zakres rzeczowy i podja¢ prébe zdefiniowania tego tematu
w kontekscie szerszym niz jedynie aktywnosc¢ spoteczna z udziatem grup defaworyzowanych.

Nierozerwalnym pojeciem towarzyszacym bedzie tu pojecie Spoteczenstwa
Obywatelskiego. Spoteczenstwo Obywatelskie to rodzaj spoteczeristwa demokratycznego,
w ktérym obywatele swiadomie uczestnicza w zyciu publicznym, s aktywni i odpowiedzialni
oraz posiadajg zdolno$¢ samoorganizacji.

Tak rozumiana definicja obejmuje swym zakresem wszystkich uczestnikow zycia
spotecznego, takze osoby wykluczone.

Do przyktadéw tych inicjatyw naleza powotywane od 2001 roku w Polsce Mtodziezowe
Rady Gmin oraz powotywane od 2012 roku Gminne Rady Senioréw. Zaréwno jedne jak
i drugie sa niewatpliwie wyrazem troski i zaangazowania mieszkaricéw i lokalnych wiodarzy

o sprawy rozwoju regionalnego.

8.1. Standard $wiadczenia ustug

Standard 04.01 - Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami

w przypadku powierzenia realizacji zadan publicznych

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnianiu dostgpnosci konieczne jest w umowach
z wykonawcami okreslenie w tresci umowy warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych.

Standard 04.02 - Dostosowanie lokali wyborczych do potrzeb oséb niepetnosprawnych

wynikajacy z kodeksu wyborczego (art. 186)

Lokale obwodowych komisji wyborczych, zapewnia Burmistrz. W kazdej JST
co najmniej 1/2 lokali obwodowych komisji wyborczych powinna by¢ dostosowana do

potrzeb wyborcéw niepetnosprawnych.

Dobre praktyki:

= 44:=



Integracja spoteczna i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

Jednym z zadan polityki rozwoju kreowanym przez JST jest wspieranie i prowadzenie
dziatan na rzecz integracji spotecznej i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Moze

to przybierac réznorakie formy, m.in.:
- powotanie Rady o charakterze doradczym,

- pomoc w inicjowaniu powstawania stowarzyszen dla obywateli, w tym dla oséb z réznego

rodzaju wykluczeniami,

- udostepnianie infrastruktury (obiekty, lokale etc.) umozliwiajgce rozwdj i dziatalnosé dla

roznych grup.
Wsparcie dziatalnosci NGO

Zadania wspomagajace prawidlowe funkcjonowania aktywnosci spotecznej przed,

ktérymi stoi samorzad terytorialny mozna sklasyfikowac nastepujaco:

- pomoc przy pokonywaniu skomplikowanych procedur dotyczacych funkcjonowania

stowarzyszen i fundacji,

- organizowanie szkolen wzmacniajacych kompetencje i podnoszace stan wiedzy

przedmiotowej,
- organizowanie wigkszej ilosci konkurséow ze wsparciem finansowym.
Wspieranie tworzenia lokalnych placéwek rozwoju spotecznego

Mechanizmy wspierajgce tworzenie lokalnych placéwek rozwoju spotecznego mozna

wzbogacac o:

- tworzenie inkubatoréw dziatania organizacji pozarzgdowych z uwzglednieniem $rodowisk

zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym,

- wzmacnianie potencjatu organizacji pozarzagdowych poprzez tworzenie systemu wsparcia
poprzez rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej oraz rozwijanie kompetencji spotecznych

liderow i animatorow,

- budowanie partnerstw na rzecz rozwoju demokracji lokalnej i spoteczenstwa

obywatelskiego.
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8.2. Sposob $wiadczenia ustugi publicznej

W umowach dotyczacych zlecania zadania publicznego organizacjom pozarzadowym
Urzad Miasta Krasnik wymaga od wykonawcoéw zapewnienia dostgpnosci w realizowanych
zadaniach zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegblnymi

potrzebami.
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9. Rekomendacje

e Rekomenduje sie przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Urzedu z zakresu
przepisow dotyczacych dostepnosci oraz z obstugi klienta ze uwzglednieniem
0s6b za szczegblnymi potrzebami.

e Rekomenduje sie przeprowadzenie catosciowego audytu JST w zakresie
spetniania wymogow w obszarze dostepnosci.

e Rekomenduje si¢ powotanie w kazdej JST Samorzadowej Rady Dostepnoéci,
sktadajacej sie z przedstawicieli oséb ze szczegélnymi potrzebami oraz
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz tych grup.

e Rekomenduje si¢ prowadzenie statego monitoringu funkcjonowania Standardéw
Obstugi klienta z uwzglednieniem potrzeb oséb ze szczegéinymi potrzebami.

t BYRMISTRZ

WOJIRIECH WILK

PARTV KIEROWNIK WYDZIALU EDUKACII,
/)}4, el SPRAW SPOLECZNYCH | SPORTU

Krzysztof Babisz
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10. Bibliografiai przydatne linki

Jak wdraza¢ ustawe o dostepnosci? Poradnik przygotowany przez Spoétdzielnie
Socjalng "FADO" na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, t6dz 2019.
Skrypt szkoleniowy: Szkolenia z zakresu zasady réwnosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych dla pracownikéw instytucji bedgcych
w systemie Umowy Partnerstwa, Fundacja Aktywizacja na zlecenie Ministerstwo

Rozwoju, Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego, Warszawa 2016.

Niezbednik koordynatora dostepnosci. Opracowanie wspoétfinansowane ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w projekcie: "SUCCESSIBILITY zapewnienie

koordynacji rzadowego programu Dostepnos¢ Plus.

Zatacznik nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020 do
Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet

i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Poradnik dla kandydata na koordynatora/ koordynatorke do spraw dostepnosci
w organizacji opracowany przez Fundacje Widzialni.

Poradnik dla sektora kultury w zakresie zapewnienia dostepnosci przygotowany przez
Fundacje Kultury bez barier.

Dostepnos¢ Bezpieczna ewakuacja poradnik przygotowany przez Fundacje Polska bez

barier.
www.gov.pl/web/fundusze-regiony/program-dostepnosc-plus

www.widzialni.org
www.samorzadonline.pl
Osoby niepetnosprawne - Pannistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

(pfron.org.pl)
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